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ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˍ˖˄ ʆʃɳ ˁʰʽ  ́̄ ʰʴˁˈˋ˃ʽʰ ̌ ʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺ ˁˊʾˋʹΦ ʂ˂ʰ ʰˎˍʱ ˍʰ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ʰ˄ʰʴˁʱʸˇˎ˄ ˍʽˌ 

ʶˍʰʽˊʶʾʶˌ ˄ʰ ʰ˂˂ʱ˅ˇˎ˄ ˍʽˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁʷˌ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʷˌ ˁʰʽ ˍʰ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁʱ ˍˇˎˌ ˃ˇ˄ˍʷ˂ʰ 

ˉˊˇˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ ˄ʰ ˁʰˍʰˉˇ˂ʶ˃ʺˋˇˎ˄ ˍʽˌ ˉˊˇˁ˂ʺˋʶʽˌ ˉˇˎ ʶˉʽʲʱ˂˂ʶʽ ˇ ˉʰʴˁˈˋ˃ʽˇˌ 

ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋ˃ˈˌΦ ɶ h˂˂ʰʴʺ ʰˎˍʺ ˁʰʻʾ̀ ˍẖ ʰʽ ʰˁˈ˃ʹ ˉʽˇ ʰ˄ʰʴˁʰʾʰ ˈˍʰ˄ ʰ˄ʰ˒ʶˊˈ˃ʰˋˍʶ ˋˍ̩̔ 

˃ʽˁˊʷˌ ˁʰʽ ˃ʶˋʰʾʶˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌΣ ˁʰʻ˗ˌ ʶʾ˄ʰʽ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊˇ ʶˁˍʶʻʶʽ˃ʷ˄ʶˌ ˋˍʹ˄ ʰˉ˗˂ʶʽʰ 

ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʽˁˈˍʹˍʰˌ ʰˉˈ ˍʽˌ ʰ˂˂ʰʴʷˌ ˍʹˌ ʰʴˇˊʱˌΦ ʁʽ ʰ˂˂ʹ˂ʶˉʽʵˊʱˋʶʽˌ ˃ʶˍʰ˅ˏ ʶˍʰʽˊʶʽ˗˄ ˁʰʽ 

ʱ˂˂˖˄ ˉʰˊʰʴˈ˄ˍ˖˄ ˍʹˌ ʰʴˇˊʱˌ ʻʶ˖ˊˇˏ˄ˍʰʽ ʲʰˋʽˁˈˌ ˉʰˊʱʴˇ˄ˍʰˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ 

ʶˉʽˍˎ˔ʹ˃ʷ˄˖˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ όMele, Russo-Spena & ColurcioΣ нлмлύ ˁʰʽ ʴʽʰ ˄ʰ ʶˉʽˋʹ˃ʰ˄ʻˇˏ˄ 

ʰˎˍʱ ˍʰ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰΣ ʷ˄ʰ ˋʰ˒ʷˌ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ ʶʾ˄ʰʽ ˁˊʾˋʽ˃ˇ ʴʽʰ ˍˇ˄ ˁʰʻˇˊʽˋ˃ˈ ˃ʽʰˌ ˋ˖ˋˍʺˌ 

ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺˌΦ  

ɮˉˈ ˍˇ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇ ˋʹ˃ʶʾˇΣ ʰ˄ʰʵˏʶˍʰʽ ʹ ʰ˄ʱʴˁʹ ʰ˂˂ʰʴʺˌ ˍˇˎ ˍˊˈˉˇˎ ʵʽˇʾˁʹˋʹˌ  

˃ʽʰˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ ˃ʶ ˊʽʸˇˋˉʰˋˍʽˁˈ ˍˊˈˉˇΣ ˅ʶˁʽ˄˗˄ˍʰˌ ˋˎ˄ʶˉ˗ˌ ʰˉˈ ˍˇ˄ ʶˉʰ˄ʰˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈ ˍˇˎ 

ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˇˏ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇˎΦ 

ʁʽ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʾʶˌ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˂ʰ˃ʲʱ˄ˇˎ˄ ʰˉˇ˒ʱˋʶʽˌ ʲʱˋʶʽ ˍˇˎ ʴ˄˖ˋˍʽˁˇˏ ˉ˂ʰʽˋʾˇˎ 

ˍˇˎˌΦ ɲʽʰʵˊʰ˃ʰˍʾʸʶʽ ˁˊʾˋʽ˃ˇ ˊˈ˂ˇ ˋˍʹ˄ ʶˊ˃ʹ˄ʶʾʰ ʰˋʰ˒ˇˏˌ ˋʹ˃ʱˍ˖˄ ˁʰʽ ˋˎ˄ʶˉ˗ˌ ˋʶ 

ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʷˌ ʶˉʽ˂ˇʴʷˌ όWalsh, 1995). ɳˉˇ˃ʷ˄˖ˌΣ ʷ˄ʰ ʲʰˋʽˁˈ ˋˍˇʽ˔ʶʾˇ ʶʾ˄ʰʽ ˄ʰ 

ʶˉʰ˄ʰˋ˔ʶʵʽʰˋˍʶʾ ʰˎˍˈ ˍˇ ʴ˄˖ˋˍʽˁˈ ˉ˂ʰʾˋʽˇ ʴʽʰ ˄ʰ ʷ˔ʶʽ ˄ˈʹ˃ʰ ʷ˄ʰ ˉˇ˂ˏˉ˂ˇˁˇ ˁʰʽ 

˃ʶˍʰʲʰ˂˂ˈ˃ʶ˄ˇ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄Φ ɴ˄ʰ ˋ˖ˋˍˈ ˉ˂ʰʾˋʽˇ ʻʰ ˇʵʹʴʺˋʶʽ ˋʶ ˃ʽʰ ʶˉʽˍˎ˔ʹ˃ʷ˄ʹ 

ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹΣ ʰ˄ˍʾʻʶˍʰΣ ˍʰ ʰˁʰˍʱ˂˂ʹ˂ʰ ˉ˄ʶˎ˃ʰˍʽˁʱ ˃ˇ˄ˍʷ˂ʰ ʻʰ ˇʵʹʴʺˋˇˎ˄ ˋʶ ʰ˄ʶˉʰˊˁʺ 

ʰˉʱ˄ˍʹˋʹ ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ ˍˇ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄Φ  

 

ɲˎˋˍˎ˔˗ˌΣ ʹ ʶ˄ʹ˃ʷˊ˖ˋʹ ˍ˖˄ ʴ˄˖ˋˍʽˁ˗˄ ˉ˂ʰʽˋʾ˖˄ ʵʶ˄ ʶʾ˄ʰʽ ʶˏˁˇ˂ʹΦ ʁʽ ʰʵˊʰ˄ʶʽʰˁʷˌ ʵˎ˄ʱ˃ʶʽˌ 

ˁʰʻˎˋˍʶˊˇˏ˄ ˍʹ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ʶ˄ʹ˃ʷˊ˖ˋʹˌ ˁʰʽ ˉˇ˂ˏ ˋˎ˔˄ʱ ˃ˈ˄ˇ ʶ˅ʰʽˊʶˍʽˁʱ ʽˋ˔ˎˊʱ ˋʺ˃ʰˍʰ ʶʾ˄ʰʽ ˋʶ 

ʻʷˋʹ ˄ʰ ʶˉʽʲʱ˂˂ˇˎ˄ ˍʹ˄ ʰ˂˂ʰʴʺ. ʇˉʱˊ˔ʶʽ ʶˉˇ˃ʷ˄˖ˌ ˋʰ˒ʺˌ ʰ˄ʱʴˁʹ ʴʽʰ ʶˊʴʰ˂ʶʾʰ ˁʰʽ ˃ʶʻˇʵˇ˂ˇʴʾʶˌ 

ʽˁʰ˄ʷˌ ˄ʰ ʵʽʶˎˁˇ˂ˏ˄ˇˎ˄ ˍʽˌ ʰ˂˂ʰʴʷˌ ˋˍʰ ʴ˄˖ˋˍʽˁʱ ˉ˂ʰʾˋʽʰ ˉˊˇˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ ˄ʰ ʲˇʹʻʺˋˇˎ˄ ˍˇˎˌ 

ˎˉʶˏʻˎ˄ˇˎˌ ʴʽʰ ˍʹ ˂ʺ˕ʹ ʰˉˇ˒ʱˋʶ˖˄ ˄ʰ ʰ˄ʰˉˊˇˋʰˊ˃ˈˋˇˎ˄ ˍʹ˄ ʶˊ˃ʹ˄ʶʾʰ ˍʹˌ ˁʰˍʱˋˍʰˋʹˌ ˃ʽʰˌ 

ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ ˉˊˇˍˇˏ ˎˉˇʲʰʻ˃ʽˋˍʶʾ (Vedovato, 2016). 

 

ʆ ̌ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˈ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʹʻʶʾ ˖ˌ ʶˊʴʰ˂ʶʾˇ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˉˊˇ˗ʻʹˋʹ ˍ˖˄ 

ʰ˂˂ʰʴ˗˄ ˍʹˌ ʶˍʰʽˊʶʾʰˌ ˁʰʽ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˉˊˇˋʰˊ˃ˇʴʺ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ ˋˍʹ˄ ˍˊʷ˔ˇˎˋʰ ˁʰˍʱˋˍʰˋʹΦ  

ʁ ˈˊˇˌ Ϧʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˈ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇϦ ʶʾ˄ʰʽ ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˉˊˈˋ˒ʰˍˇˌΦ ɮ˄ ˁʰʽ ʶ˃˒ʰ˄ʾˋˍʹˁʶ ʴʽʰ 

ˉˊ˗ˍʹ ˒ˇˊʱ ˋˍˇ ʰˁʰʵʹ˃ʰʿˁˈ ʱˊʻˊˇ ˍˇˎ мфрт όBellman, Clark et alΦΣ мфртύ ˁʰʽ ˋˍˇ˄ ˍʾˍ˂ˇ ˁʰʽ 

ˋˍʹ˄ ˉʶˊʾ˂ʹ˕ʹ ʶ˄ˈˌ ʶʴʴˊʱ˒ˇˎ ζɳˁˉʰʽʵʶˎˍʷˌΣ ɶ˂ʶˁˍˊˇ˄ʾ˖˄ ˁʰʽ ɳˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁʱ ɾˇ˄ˍʷ˂ʰ: 

ΨΩɴ˄ʰ ˉˊˈʲ˂ʹ˃ʰ ˋˍʹ ˋˏ˄ʻʶˋʹϦ ̱ ˇ мфсл όWƻƴŜǎΣ мфслύΣ ʰˎ˅ʺʻʹˁʶ ˋʶ ʶ˅ʷ˔ˇˎˋʰ ʻʷˋʹ ˃ˈ˄ˇ ˉˊˇˌ 

ˍˇ ˍʷ˂ˇˌ ˍʹˌ ʵʶˁʰʶˍʾʰˌ ˍˇˎ ϥфл. ɲʽʱ˒ˇˊˇʽ ʶˊʶˎ˄ʹˍʷˌ ʷ˔ˇˎ˄ ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʽʺˋʶʽ ˃ʶ˂ʷˍʶˌ ʴʽʰ 

ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁʱ ˃ˇ˄ˍʷ˂ʰΣ ˁˎˊʾ˖ˌ ˋˍˇ˄ ˍˇ˃ʷʰ ˍˇˎ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˇˏ ˁʰʽ ˍʹˌ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ  
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(Osterwalder et al., 2014; Battistella et al., 2012). ɾʶ ˍʹ˄ ˉʱˊˇʵˇ ˍ˖˄ ˔ˊˈ˄˖˄Σ ʹ ʷ˄˄ˇʽʰ ˍˇˎ 

ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˇˏ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇˎ ʷ˔ʶʽ ʰˉˇˁˍʺˋʶʽ ˇ˂ˇʷ˄ʰ ˁʰʽ ˃ʶʴʰ˂ˏˍʶˊʹ ˉˊˇˋˇ˔ʺ ˋʶ ʰˁʰʵʹ˃ʰʿˁʱ 

ˁʰʽ ʵʽʰ˔ʶʽˊʽˋˍʽˁʱ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ˍʰ όZott, Amit, Massa, 2010).  

ɶ ʷ˄˄ˇʽʰ ˍˇˎ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˇˏ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇˎ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʺʻʹˁʶ ʰˉˈ ˍˇˎˌ ˃ʶ˂ʶˍʹˍʷˌ ˍʹˌ 

ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺˌ ʴʽʰ ˄ʰ ʰ˄ʰ˒ʶˊʻʶʾ ˋˍʹ Ϧ˂ˇʴʽˁʺ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌΣ ˍˇ˄ ˍˊˈˉˇ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰˌ ˍʹˌ ˁʰʽ 

ˉ˗ˌ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʶʾ ʰ˅ʾʰ ʴʽʰ ˍˇˎˌ ʶ˄ʵʽʰ˒ʶˊˈ˃ʶ˄ˇˎˌέ όCasadesus-Masanell & Ricart, 2009). 

ʅˍˇ ˁˊʰˍʽˁˈ ˉʰ˄ʶˉʽˋˍʺ˃ʽˇ ˍˇˎ San JoseΣ ʷ˄ʰ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˈ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ ˉʶˊʽʴˊʱ˒ʶˍʰʽ 

˖ˌ Ϧ˃ʽʰ ʰˉ˂ʺ ˉʶˊʽʴˊʰ˒ʺ ʺ ʷ˄ʰˌ ˂ˇʴʰˊʽʰˋ˃ˈˌ ʺ ʷ˄ʰ ʶ˄˄ˇʽˇ˂ˇʴʽˁˈ ˋ˔ʷʵʽˇ ʴʽʰ ˍˇ ˉ˗ˌ ˃ʽʰ 

ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ ʻʰ ʰˉˇˁˇ˃ʾˋʶʽ ˁʷˊʵˇˌέΦ ɳ˄ ˍ˖ ˃ʶˍʰ˅ˏΣ ʹ Epia Consulting ˇˊʾʸʶʽ ʷ˄ʰ 

ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˈ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ ˖ˌ Ϧ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇΣ ˍˇ ˇˉˇʾˇ ʲˇʹʻʱ ˍˇˎˌ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏˌ ˄ʰ 

ˋˎ˄ʶʽʵʹˍˇˉˇʽʺˋˇˎ˄ ˍʹ˄ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺ ʰ˅ʾʰ ˍˇˎ ˉˊˇʿˈ˄ˍˇˌΣ ˍ˖˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄Σ ˍ˖˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ 

ʺ κ ˁʰʽ ˍʹˌ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʰˌ ˍˇˎˌέΦ 

ɴ˄ʰˌ ˉˇ˂ˏ ˋʰ˒ʺˌ ˁʰʽ ˂ʶˉˍˇ˃ʶˊʺˌ ˇˊʽˋ˃ˈˌ ʶ˄ˈˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˇˏ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇˎ ʵʾ˄ʶˍʰʽ 

ʰˉˈ ˍˇˎˌ Osterwalder, Pigneus ˁ ʰʽ Tucci (2005):  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ʆʰ ˍʶ˂ʶˎˍʰʾʰ ˔ˊˈ˄ʽʰΣ ʹ ˉˊˇˋˇ˔ʺ ʴʽʰ ˁʰʽ˄ˇˍˈ˃ʰ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁʱ ˃ˇ˄ˍʷ˂ʰ ˍʷʻʹˁʶ ʶˉʾˋʹˌ ˋʶ 

ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁʱ ʲʽˇ˃ʹ˔ʰ˄ʽˁʱ ˉ˂ʰʾˋʽʰΦ ɾʽʰ ˋʰ˒ʺˌ ʰˉˈʵʶʽ˅ʹ ˍʹˌ ˋʹ˃ʰˋʾʰˌ ˍ˖˄ ˁʰʽ˄ˇˍˈ˃˖˄ 

ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁ˗˄ ˃ˇ˄ˍʷ˂˖˄ ʶˉʽˋʹ˃ʱ˄ʻʹˁʶ ˁˎˊʾ˖ˌ ˋˍʽˌ ʶˍʰʽˊʾʶˌ ˍˇˎ ʵʽʰʵʽˁˍˏˇˎ ˁʰʽ ˋˍʽˌ 

ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʷˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ όTimmersΣ мффуύΦ ɶ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˄ʷ˖˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ όˉˇˎ 

˔ʰˊʰˁˍʹˊʾʸʶˍʰʽ ʰˉˈ ˎ˕ʹ˂ˈ ʶˉʾˉʶʵˇ ˁʰʽ˄ˇˍˇ˃ʾʰˌ ˁʰʽ ʶˁˉʰʾʵʶˎˋʹˌύ ʶ˄ʾˋ˔ˎˋʶ ˍʹ ʵʽʱʵˇˋʹ ˄ʷ˖˄ 

ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁ˗˄ ˃ˇ˄ˍʷ˂˖˄ ˁʰʽ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁ˗˄Φ  

ɮˎˍʱ ʶ˒ʰˊ˃ˈʸˇ˄ˍʰʽ ˁˎˊʾ˖ˌ ˋˍʹ˄ ˕ʹ˒ʽʰˁʺ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʾʰΣ ʰ˂˂ʱ ʹ ˁʰʽ˄ˇˍˇ˃ʾʰ ˍ˖˄ 

ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁ˗˄ ˃ˇ˄ˍʷ˂˖˄ ʻʶ˖ˊʶʾˍʰʽ ˈ˂ˇ ˁʰʽ ˉʽˇ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʺ ˁʰʽ ˋʶ ʱ˂˂ʶˌ ʰʴˇˊʷˌΣ ˁʰʻ˗ˌ ˋˍʽˌ 

ʲʽˇ˃ʹ˔ʰ˄ʾʶˌ ˉʰˊʰʴ˖ʴʺˌ ʺ ˍʰ ʶ˃ˉˇˊʶˏ˃ʰˍʰΦ  

 

ʂˉ˖ˌ ʰ˄ʷ˒ʶˊʶ ˇ Osterwalder ̀ ˍˇ ʷˊʴˇ ˍˇˎ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʃʰˊʰʴ˖ʴʺ ɾˇ˄ˍʷ˂ˇˎ ɳˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄Σ Ϧʹ 

ˁʰʽ˄ˇˍˇ˃ʾʰ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˇˏ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇˎ ʰ˒ˇˊʱ ˍʹ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ʰ˅ʾʰˌ ʴʽʰ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌΣ 

ˉʶ˂ʱˍʶˌ ˁʰʽ ˁˇʽ˄˖˄ʾʶˌΦ ʃˊˈˁʶʽˍʰʽ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʰ˄ˍʽˁʰˍʱˋˍʰˋʹ ˉʰˊ˖˔ʹ˃ʷ˄˖˄ ˃ˇ˄ˍʷ˂˖˄έ 

(Pisano, Cautela & Pironti, 2014). 

 

 

ɴ˄ʰ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˈ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ ʶʾ˄ʰʽ ʷ˄ʰ ʶ˄˄ˇʽˇ˂ˇʴʽˁˈ ʶˊʴʰ˂ʶʾˇ ˉˇˎ ˉʶˊʽʷ˔ʶʽ ʷ˄ʰ ˋˏ˄ˇ˂ˇ 

ˋˍˇʽ˔ʶʾ˖˄ ˁʰʽ ˍʽˌ ˋ˔ʷˋʶʽˌ ˍˇˎˌ ˁʰʽ ʶˉʽˍˊʷˉʶʽ ˍʹ˄ ʷˁ˒ˊʰˋʹ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹˋʽʰˁʺˌ ˂ˇʴʽˁʺˌ ˃ʽʰˌ 

ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʹˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌΦ  

ʃˊˈˁʶʽˍʰʽ ʴʽʰ ˃ʽʰ ˉʶˊʽʴˊʰ˒ʺ ˍʹˌ ʰ˅ʾʰˌ ˃ʽʰˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ ˉˇˎ ˉˊˇˋ˒ʷˊʶʽ ˋʶ ʷ˄ʰ ʺ 

ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊʰ ˍ˃ʺ˃ʰˍʰ ˉʶ˂ʰˍ˗˄ ˁʰʽ ˍʹˌ ʰˊ˔ʽˍʶˁˍˇ˄ʽˁʺˌ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ ˁʰʽ ˍˇˎ ʵʽˁˍˏˇˎ 

ˋˎ˄ʶˊʴʰˍ˗˄ ˍʹˌ ʴʽʰ ˍʹ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰΣ ˍˇ ˃ʱˊˁʶˍʽ˄ʴˁ ˁʰʽ ˍʹ˄ ˉʰˊˇ˔ʺ ʰˎˍʺˌ ˍʹˌ ʰ˅ʾʰˌ ˁʰʽ ˍˇˎ 

ˁʶ˒ʰ˂ʰʾˇˎ ˍ˖˄ ˋ˔ʷˋʶ˖˄Σ ʴʽʰ ˍʹ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ʶˉʽˁʶˊʵ˗˄ ˁʰʽ ʲʽ˗ˋʽ˃˖˄ ˊˇ˗˄ ʶˋˈʵ˖˄ (Osterwalder, 

Pigneur & Tucci, 2005). 
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ɴ˄ʰ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˈ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʰ˄ʰ˂ˎʻʶʾ ˃ʶ ˍʹ ˔ˊʺˋʹ ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁ˗˄ 

˃ʶʻˇʵˇ˂ˇʴʽ˗˄ ˁʰʽ ʶˊʴʰ˂ʶʾ˖˄Φ ɱʽʰ ˉʰˊʱʵʶʽʴ˃ʰΣ ˇʽ ˃ʷʻˇʵˇʽ ʰˉʶʽˁˈ˄ʽˋʹˌ ˋˎ˄ʺʻ˖ˌ 

˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽ ʴʽʰ ˄ʰ ʷ˔ˇˎ˄ ʰˉˍʱ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ʴʽʰ ˄ʰ ˉˊˇʲ˂ʹ˃ʰˍʽˋˍˇˏ˄Φ  

ɮˎˍʺ ʹ ˉˊˇˋʷʴʴʽˋʹ ˉʰˊʷ˔ʶʽ ˍˊˈˉˇˎˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶ˅ʷˍʰˋʹ ˁʰʽ ˍʹ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˍʹˌ 

ʵʽʰ˔ʶʽˊʽˋˍʽˁʺˌ ˁˊʾˋʹˌ ˃ʶˍʰˋ˔ʹ˃ʰˍʾʸˇ˄ˍʰˌ ˍʰ ʰˁʰˍʷˊʴʰˋˍʰ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ʰ ˋʶ ˉˊˇˋˉʶ˂ʱˋʽ˃ʶˌ 

˃ˇˊ˒ʷˌ ʶˁˉˊˇˋ˗ˉʹˋʹˌ ˍʹˌ ʴ˄˗ˋʹˌ (Yee, Walker & Menzfield, 2012). ɶ ʰˉʶʽˁˈ˄ʽˋʹ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ 

ʶˉʽˍˊʷ˕ʶʽ ˍʹ˄ ʰ˄ʰ˃ˈˊ˒˖ˋʹ ˍ˖˄ ˋʹ˃ʶˊʽ˄˗˄ ʰˉˈ˕ʶ˖˄Σ ˄ʰ ˉˊˇ˖ʻʺˋʶʽ ˍʽˌ ʰ˂˂ʰʴʷˌ ˋˍʽˌ 

ˉˊˇˇˉˍʽˁʷˌ ˁʰʽ ˄ʰ ʵʽʶˎˁˇ˂ˏ˄ʶʽ ˍʹ ˋˎˋˍʹ˃ʰˍʽˁʺ ˁʰʽ ˉʰʴˁˈˋ˃ʽʰ ˋˏʴˁˊʽˋʹ ˉˇ˂˂˗˄ ʶˉʽ˂ˇʴ˗˄ 

(Eppler & PlattsΣ нллфύΦ ʆʰ ʶˊʴʰ˂ʶʾʰ ʰˉʶʽˁˈ˄ʽˋʹˌ ʷ˔ˇˎ˄ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʹʻʶʾ ʺʵʹ ˋˍˇ ˉʰˊʶ˂ʻˈ˄ 

ʴʽʰ ˋˁˇˉˇˏˌ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˁʰʽ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺˌΦ  

 

ʆʰ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁʱ ˃ˇ˄ˍʷ˂ʰ ˁʰʽ ʹ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺ ʁ ʾ˄ʰʽ ˅ʶ˔˖ˊʽˋˍʷˌ ʰ˂˂ʱ ˋˎ˄ʵʶʵʶ˃ʷ˄ʶˌ ʷ˄˄ˇʽʶˌ 

(Teece, 2010ύΦ ɴ˄ʰ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹˋʽʰˁˈ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ ʵʽʰˊʻˊ˗˄ʶʽ ˍʹ ˂ˇʴʽˁʺ ˍʹˌ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰˌ ʰ˅ʾʰˌ ʴʽʰ 

ˍˇˎˌ ˉʶ˂ʱˍʶˌΣ ˉ˗ˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˇˊʴʰ˄˖ʻʶʾ ʹ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ ʴʽʰ ˄ʰ ʰ˄ˍʰˉˇˁˊʽʻʶʾ ˁʰ˂ˏˍʶˊʰ ˋˍʽˌ 

ʰ˄ʱʴˁʶˌ ˍ˖˄ ˉʶ˂ʰˍ˗˄ ˍʹˌΣ ˄ʰ ˉ˂ʹˊ˗ˋʶʽ ˁʰʽ ˄ʰ ʰˉˇˁˇ˃ʾˋʶʽ ˁʷˊʵˇˌΦ ɶ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺ ˁʰʻˇˊʾʸʶʽ 

ˍˇˎˌ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁˇˏˌ ˋˍˈ˔ˇˎˌ ˃ʶ ʲʱˋʹ ˍʰ ˉʶˊʽʲʰ˂˂ˇ˄ˍʽˁʱ ˔ʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁʱ ˁʰʽ ˍˇˎˌ 

ʵʽʰʻʷˋʽ˃ˇˎˌ ˉˈˊˇˎˌ ˁʰʽ ˉʶˊʽʴˊʱ˒ʶʽ ˍʽˌ ˉˊ˖ˍˇʲˇˎ˂ʾʶˌ ˁʰʽ ˍʽˌ ˉˇ˂ʽˍʽˁʷˌ ˉˇˎ ʰˉʰʽˍˇˏ˄ˍʰʽ ʴʽʰ 

ˍʹ˄ ʶˉʾˍʶˎ˅ʹ ˃ʽʰˌ ʲʽ˗ˋʽ˃ʹˌ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʽˁʺˌ ʻʷˋʹˌ (Vedovato, 2016). 

 

ɮˊˁʶˍʱ ʶˊʴʰ˂ʶʾʰ ʴʽʰ ˍˇ˄ ˇˊʽˋ˃ˈ ˍʹˌ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺˌ ˁʰʽ ˍʰ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁʱ ˃ˇ˄ˍʷ˂ʰ 

ʲʰˋʾʸˇ˄ˍʰʽ ˋʶ ʴˊʰ˒ʽˁʱ ˁʰʽ ˇˉˍʽˁʱ ˋ˔ʺ˃ʰˍʰΦ ʁʽ ˔ʱˊˍʶˌ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽ ˋˎ˄ʺʻ˖ˌ ˖ˌ ˇˉˍʽˁʺ 

ʰˉʶʽˁˈ˄ʽˋʹ ˍʹˌ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺˌ ˁʰʽ ˍ˖˄ ˋˎ˄ʰ˒˗˄ ʻʶ˃ʱˍ˖˄ ˁʰʽ ˇ ˁʰ˃ʲʱˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˇˏ 

˃ˇ˄ˍʷ˂ˇˎ ˔ˊʹ̀̔ ˃ˇˉˇʽʶʾˍʰʽ ʴʽʰ ˍˇ˄ ˇˊʽˋ˃ˈ ʶ˄ˈˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˇˏ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇˎΦ ʁ ˁʰ˃ʲʱˌ 

ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˇˏ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ʾˋ˖ˌ ˍˇ ˉ˂ʷˇ˄ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˃ʶ˄ˇ ʶˊʴʰ˂ʶʾˇ ˋʺ˃ʶˊʰ ʴʽʰ ˍʹ˄ 

ˇˉˍʽˁʺ ʰ˄ˍʽˉˊˇˋ˗ˉʶˎˋʹ ˍ˖˄ ʻʶ˃ʱˍ˖˄ ˉˇˎ ˋ˔ʶˍʾʸˇ˄ˍʰʽ ˃ʶ ˍʹ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺΣ ˁʰʽ ʽʵʾ˖ˌ ˍˇˎ 

ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˇˏ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇˎ (Osterwalder & PigneurΣ нлмлύΦ ɳʾ˄ʰʽ ʷ˄ʰ ʰˉ˂ˇˉˇʽʹ˃ʷ˄ˇ ˋˏˋˍʹ˃ʰ 

ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶˁˉˊˇˋ˗ˉʹˋʹ ˁʰʽ ˍʹ˄ ˉˊˇʲˇ˂ʺ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁ˗˄ ˃ˇ˄ˍʷ˂˖˄ ˁʰʽ ˍˇ˄ ʶ˄ˍˇˉʽˋ˃ˈ ˄ʷ˖˄ 

ˋˍˊʰˍʹʴʽˁ˗˄ ʶ˄ʰ˂˂ʰˁˍʽˁ˗˄ ˂ˏˋʶ˖˄Φ ʅˍˈ˔ˇˌ ˍˇ  ˎʶʾ˄ʰʽ ʹ ˉʰˊˇ˔ʺ ʶ˄ˈˌ ʴʶ˄ʽˁˇˏ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇˎ ʴʽʰ 

ˍʹ˄ ʶˏˁˇ˂ʹ ˉʶˊʽʴˊʰ˒ʺ ˁ ʰʽ ˔ʶʽˊʽˋ˃ˈ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁ˗˄ ˃ˇ˄ˍʷ˂˖˄ ˋʶ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏˌ ˁʱʻʶ ʶʾʵˇˎˌΣ 

ˋˎ˃ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʰ˄ˇ˃ʷ˄˖˄ ˃ʶʴʱ˂˖˄ ʶˍʰʽˊʶʽ˗˄Σ ˃ʹ ˁʶˊʵˇˋˁˇˉʽˁ˗˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ ˁʰʽ ˄ʷ˖˄ 

ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄. ɴ˔ʶʽ ʶˉʾˋʹˌ ʴʾ˄ʶʽ ʷ˄ʰ ˉˇ˂ˏ ˁˇʽ˄ˈ ʶˊʴʰ˂ʶʾˇ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁ˗˄ 

ˋ˔ʶʵʾ˖˄ ʶˁˁʾ˄ʹˋʹˌ όTrimi & Berbegal-Mirabent, 2012). 

ɮˎˍʺ ʹ ˉʶˊʾ˂ʹ˕ʹ ʶˉʽʵʽ˗ˁʶʽ ˄ʰ ˎˉˇʵʶʾ˅ʶʽ ˍʹ ˋʹ˃ʰˋʾʰ ˍˇˎ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˇˏ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇˎ 

ˁʰʽ ˍ˖˄ ʲʰˋʽˁ˗˄ ˋˍˇʽ˔ʶʾ˖˄ ˍˇˎΦ ʅˍˇ ˉˊ˗ˍˇ ˁʶ˒ʱ˂ʰʽˇ ˉʶˊʽʴˊʱ˒ʶˍʰʽ ˍˇ ʻʶ˖ˊʹˍʽˁˈ ˉ˂ʰʾˋʽˇ ʴʽʰ 

ˍʰ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁʱ ˃ˇ˄ˍʷ˂ʰ ˁʰʽ ˍʰ ʲʰˋʽˁʱ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ˍ˖˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁ˗˄ ˃ˇ˄ˍʷ˂˖˄Φ ʅˍˇ 

ʵʶˏˍʶˊˇ ˁʶ˒ʱ˂ʰʽˇ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸˇ˄ˍʰʽ ˍʰ ʰˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ ˍʹˌ ʷˊʶˎ˄ʰˌ ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ ˍʰ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ˍ˖˄ 

ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁ˗˄ ˃ˇ˄ˍʷ˂˖˄ ˉˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ʴ˄˖ˋˍʱ ˋˍʽˌ ʶˍʰʽˊʶʾʶˌ ˍ˖˄ ˔˖ˊ˗˄ ʶˍʰʾˊ˖˄ 

όʶˁˍʶ˂ʶˋˍʽˁʷˌ ˉʶˊʽ˂ʺ˕ʶʽˌ ʰˉˈ ˍʹ˄ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ ˉʶˊʽˉˍ˗ˋʶ˖˄ύΦ ɳˉʽˉ˂ʷˇ˄Σ ˇʽ ˋˎʴʴˊʰ˒ʶʾˌ 

ʰ˄ʰ˒ʷˊˇˎ˄ ˍʰ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ˍ˖˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁ˗˄ ˃ˇ˄ˍʷ˂˖˄ ˉˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ʰˉʰˊʰʾˍʹˍʰ ̀ ˍʽˌ ʶˍʰʽˊʶʾʶˌΦ 

ʅˍˇ ˍˊʾˍˇ ˁʶ˒ʱ˂ʰʽˇ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸˇ˄ˍʰʽ ˇʽ ʴ˄˗ˋʶʽˌ ˁʰʽ ˇʽ ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ ˉˇˎ ʰˉʰʽˍˇˏ˄ˍʰʽ ʴʽʰ ˍˇ 
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ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈ ʶ˄ˈˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˇˏ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇˎ όʶˁˍʶ˂ʶˋˍʽˁʷˌ ˉʶˊʽ˂ʺ˕ʶʽˌ ʰˉˈ ˍʰ 

ʶˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽʰύΦ ʁʽ ʶˍʰʾˊˇʽ ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʾʹˋʰ˄ ˋˎʴˁˊʽˍʽˁʺ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˍ˖˄ ʴ˄˗ˋʶ˖˄ 

ˁʰʽ ˍ˖˄ ʵʶ˅ʽˇˍʺˍ˖˄ ˉˇˎ ˉˊˇˋ˒ʷˊˇˎ˄ ˍʰ ʶˁˉʰʽʵʶˎˍʽˁʱ ʽʵˊˏ˃ʰˍʰ ˋˍʹ˄ ʃˇ˂˖˄ʾʰΣ ˍʹ˄ ɹˍʰ˂ʾʰΣ 

ˍʹ˄ ʆˋʶ˔ʾΣh ˍʹ˄ ɳ˂˂ʱʵʰ ˁʰʽ ˍʹ ʅ˂ˇʲʶ˄ʾʰ ˁʰʽ ˍʽˌ ʴ˄˗ˋʶʽˌ ˁʰʽ ˍʽˌ ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ ˉˇˎ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ 

ˇʽ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʾʶˌ ˋˍʹ˄ ˉˊʱ˅ʹΦ ʅˍh ˋˎ˃ˉʶˊʱˋ˃ʰˍ hˉʰˊʰˍʾʻʶ˄ˍʰʽ ˇʽ ˋˎˋˍʱˋʶʽˌ ʴʽʰ ˍʹ 

ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˇˏ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇˎ ˋʶ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌΦ ɶ ˉʶˊʾ˂ʹ˕ʹ ˉʶˊʽʷ˔ʶʽ ʶˉʾˋʹˌ 

ˉʰˊʰˊˍʺ˃ʰˍʰ ˃ʶ ζˍˊʱˉʶʸʰ ˂ ʷ˅ʶ˖˄η ˁʰʽ ˉʰˊʰʵʶʾʴ˃ʰˍʰ ʰˋˁʺˋʶ˖˄ ʴʽʰ ˍˇ˄ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈ ˁʰʽ ˍʹ˄ 

ˎ˂ˇˉˇʾʹˋʹ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁ˗˄ ˃ˇ˄ˍʷ˂˖˄Φ 
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ɼɳʊɮɽɮɹʁ мΦ ɳʃɹʋɳɹʄɶɾɮʆɹɼɮ ɾʁɿʆɳɽɮ - ɸɳʍʄɶʆɹɼʁ 

ɹʅʆʁʄɹɼʁ 

 

1.1. ɽˈʴˇʽ ɹ ʽʰ ̱ ˇˎˌ ̌ ˉˇʾˇˎˌ ʁ ʾ˄ʰʽ ̀ ʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈ ̫ ˄ʰ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˈ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ 

ɶ ˋʹ˃ʰˋʾʰ ˍˇˎ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˇˏ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇˎ ʴʾ˄ʶˍʰʽ ʰ˄ˍʽ˂ʹˉˍʺ ˂ˈʴ˖ ˍˇˎ ʴʶʴˇ˄ˈˍˇˌ ˈˍʽ 

ʶʾ˄ʰʽ ʷ˄ʰ ʶˊʴʰ˂ʶʾˇ ˉˇˎ ʲˇʹʻʱ ˍʹ˄ ˇˊʴʱ˄˖ˋʹΥ  

╖ ɲʽʶˎˁˊʽ˄ʾʸʶʽ ̱ ʹ˄ ̒ ʷˋʹ ̱ ʹˌ ʁ ˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ ̀ ˍʹ˄ h ˂ˎˋʾʵʰ h ˅ʾʰˌ  

╖ ɼʰʻˇˊʾʸʶʽ ̱ ʽ ˂ ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ̌  ˁ ʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍʺˌ h ˉˈ h ˎˍˈ 

╖ ɼʰʻˇˊʾʸʶʽ ̱  ̌˃ ʷ˂˂ˇ˄ ̱ ʹˌ ʁ ˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ ς ʁ ʾˍʶ ʁ ˉʽˍˏ˔ʶʽ, ʁ ʾˍʶ h ˉˇˍˏ˔ʶʽ  

╖ ɳˉʽˍˎʴ˔ʱ˄ʶʽ ̱ ʹ˄ ʁ ˉʽˍˎ˔ʾʰ ̌ ˉˇʽʰˋʵʺˉˇˍʶ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ  

╖ ɲʹ˃ʽˇˎˊʴʶʾ ̫ ˄ʰ ̒ ʶ˃ʷ˂ʽˇ ɹ ʽʰ ̱ ʹ˄ ̡ ʶ˂ˍʽˋˍˇˉˇʾʹˋʹ ˃ ʽʰˌ ˁ ʰʽ˄ˇˍˈ˃ˇˎ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʰˌ  

╖ ʆʶˋˍʱˊʶʽ ̱ ʽˌ ˄ ʷʶˌ ˃ ʰˌ ̔ ʵʷʶˌ ɹ ʽʰ ˄  hɻ ʶʽ h  ˄ˎ ˉʱˊ˔ʶʽ ˃ ʶʴʱ˂ʹ ̄ ʽʻʰ˄ˈˍʹˍʰ ʶˉʽˍˎ˔ʾʰˌ 

╖ ɲʹ˃ʽˇˎˊʴʶʾ ˃ʽʰ ˅ʶˁʱʻʰˊʹ ʵʺ˂˖ˋʹ ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ ʁˍʹ˄ ʰˉˇˋˍˇ˂ʺ ˁʰʽ ˍˇ ˈˊʰ˃ʰ ˍʹˌ 

ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ  

╖ ɲʹ˃ʽˇˎˊʴʶʾ ˃ʽʰ ˋʶʽˊʱ ʰ˅ʽ˗˄ ˉˇˎ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ hʲˇʹʻʺˋˇˎ˄ ˋˍʹ˄ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹ ˍʹˌ 

ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ  

╖ ɲʹ˃ʽˇˎˊʴʶʾ ˃ ʽʰ ˅ ʶˁʱʻʰˊʹ ̌ ˉˍʽˁʺ h ˄ʱ˂ˎˋʹ ̱ ʹˌ ̡ ʽˇ˃ʹ˔ʰ˄ʾʰˌ, 

ˋˎ˃ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʰ˄ˇ˃ʷ˄ˇˎ ̱ ˖˄ ʁ ˎˁʰʽˊʽ˗˄ ˁʰʽ ʰˉʶʽ˂˗˄  

╖ ɲʹ˃ʽˇˎˊʴʶʾ ̫ ˄ʰ ̄ ˇˊˍˊʷˍˇ ɻ ˎ˄ʹˍʽˁ˗˄ ̄ ʶ˂ʰˍ˗˄ 

╖ ɲʹ˃ʽˇˎˊʴʶʾ ̌ ʵʽˁˈ ̝ ʱˊˍʹ ˁ ʰʽ ̝ ˊˇ˄ˇʵʽʰʴˊʱ˃˃ʰˍʰ ɹ ʽʰ ̱ ʹ˄ ʁ ˉʾˍʶˎ˅ʹ ̱ ˖˄ ̀ ˍˈ˔˖˄  

╖ ʃʶˊʽʴˊʱ˒ʶʽ ̱  h̄ ˊˇʿˈ˄ˍʰ ˁ ʰʽ ̱ ʽˌ ˎ ˉʹˊʶˋʾʶˌ ̄ ˇˎ ̄ ʰˊʷ˔ˇ˄ˍʰʽ  

╖ ʃʶˊʽʴˊʱ˒ʶʽ ʁ ˉʶ˅ʹʴʹ˃ʰˍʽˁʱ ̱ ʽˌ ̀ ˍˊʰˍʹʴʽˁʷˌ ˃ ʱˊˁʶˍʽ˄ʴˁ  

╖ ɲʹ˃ʽˇˎˊʴʶʾ ʷ˄ʰ ʶʴ˔ʶʽˊʾʵʽˇ ʴʽʰ ˄ʷˇˎˌ ʶˊʴʰʸˇ˃ʷ˄ˇˎˌ ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ ʁˍʹ˄ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ ˁʰʽ 

ˍʽˌ ɻ ˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʷˌ ̱ ʹˌ   

╖ ɲʹ˃ʽˇˎˊʴʶʾ ʷ˄ʰ ʲʽˇʴˊʰ˒ʽˁˈ, ˍ ̌ ˇˉˇʾˇ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ h ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʹʻʶʾ ʴʽʰ ˄ h

ˉʰˊˇˎˋʽʱˋʶʽ ˍʹ˄ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ ˋˍˇˎˌ ˉˊˇ˃ʹʻʶˎˍʷˌΣ ʶˉʶ˄ʵˎˍʷˌ ʺ ʵʰ˄ʶʽˋˍʷˌΦ 

ʃˇ˂˂ʷˌ ʷˊʶˎ˄ʶˌ ˋˍˇ˄ ˍˇ˃ʷʰ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˈˍʹˍʰˌ ʷʵʶʽ˅ʰ˄ ˈˍʽ ˃ʽʰ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ 

ʰˉ˂ʱ ʵʶ˄ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ʶˉʽˍˎ˔ʺˌ ˔˖ˊʾˌ ʷ˄ʰ ˁʰ˂ˈ ˁʰʽ ˋʰ˒˗ˌ ˁʰʻˇˊʽˋ˃ʷ˄ˇ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˈ 

˃ˇ˄ˍʷ˂ˇΦ ʍˌ ʶˁ ˍˇˏˍˇˎΣ ˍʰ ˍʶ˂ʶˎˍʰʾʰ ˔ˊˈ˄ʽʰ ʶ˃ˉʶʽˊˇʴ˄˗˃ˇ˄ʶˌ ˁʰʽ ʽʵʽˇˁˍʺˍʶˌ ʶˉʽˍˎ˔ʹ˃ʷ˄˖˄ 

ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ ʷ˔ˇˎ˄ ʰ˒ʽʶˊ˗ˋʶʽ ˉˇ˂˂ʷˌ ˉˊˇˋˉʱʻʶʽʶˌ ˁʰʽ ʶˊʴʰˍʽˁˈ ʵˎ˄ʰ˃ʽˁˈ ˋˍʹ˄ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ 

ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁ˗˄ ˃ˇ˄ˍʷ˂˖˄Σ ʶʽʵʽˁʱ ˉˊˇˋʰˊ˃ˇˋ˃ʷ˄ʰ ˋˍˇˎˌ ˋˍˈ˔ˇˎˌ ˍˇˎˌ ˁʰʽ ˍˇ˄ ʶˉʽʻˎ˃ʹˍˈ 

ʰ˄ˍʾˁˍˎˉˇ ˍ˖˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ ˍˇˎˌΦ  

 

1.2. ʆʰ˅ʽ˄ˈ˃ʹˋʹ ̱ ˖˄ ʁ ˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁ˗˄ ˃ ˇ˄ˍʷ˂˖˄  

ʇˉʱˊ˔ˇˎ˄ ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁʷˌ ˍʰ˅ʽ˄ˇ˃ʺˋʶʽˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁ˗˄ ˃ˇ˄ˍʷ˂˖˄Σ ˃ʶˍʰ˅ˏ ʱ˂˂˖˄Σ 

ʰˉˈ ˍˇ˄ ɾΦ ʄʱˉˉʰΣ ˇ ˇˉˇʾˇˌ ʵʽʰˁˊʾ˄ʶʽ ф ʲʰˋʽˁʱ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁʱ ˃ˇ˄ˍʷ˂ʰΥ  

Ĭ ɾˇ˄ˍʷ˂ˇ ˃ʶˋʽˍʶʾʰˌ 

Ĭ ɲʽʰ˒ʹ˃ʽˋˍʽˁˈ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ 



 
 

10 
 

Ĭ ɳ˄ʹ˃ʶˊ˖ˍʽˁˈ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ 

Ĭ ɳ˃ˉˇˊʽˁˈ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ 

Ĭ ɾˇ˄ˍʷ˂ˇ ˁʰˍʰˋˁʶˎʰˋˍʺ 

Ĭ ʃˊˈˍˎˉˇ ʻˎʴʰˍˊʽˁ˗˄ 

Ĭ ɼˇʽ˄ˇˍʽˁˈ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ 

Ĭ ɾˇ˄ˍʷ˂ˇ ʶʴʴˊʰ˒ʺˌ 

Ĭ ɾˇ˄ˍʷ˂ˇ ˔ˊʹˋʽ˃ˈˍʹˍʰˌ 

ʁ P. Timmers όмффуύ ʵʽʰʵˊʰ˃ʰˍʾʸʶʽ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈ ˊˈ˂ˇ ˋˍʹ˄ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁ˗˄ 

˃ˇ˄ˍʷ˂˖˄Φ ɲʽ̫ˁ ˊʽ˄ʶ мм ʶʾʵʹ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁ˗˄ ˃ˇ˄ˍʷ˂˖˄Σ ˍʰ ˇˉˇʾʰ ʶʾ˄ʰʽ ˁˎˊʾ˖ˌ 

˔ʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁʱ ʴʽʰ ˍʽˌ ́ ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʷ ̩ʁ ˍʰʽˊʶʾʶ:̩ 

- ɾˇ˄ˍʷ˂ˇ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁˇˏ ˁʰˍʰˋˍʺ˃ʰˍˇˌ 

- ɾˇ˄ˍʷ˂ˇ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁ˗˄ ˉˊˇ˃ʹʻʶʽ˗˄ 

- ɾˇ˄ˍʷ˂ˇ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺˌ ʵʹ˃ˇˉˊʰˋʾʰˌ 

- ɾˇ˄ˍʷ˂ˇ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁˇˏ ʶ˃ˉˇˊʽˁˇˏ ˁʷ˄ˍˊˇˎ 

- ɾˇ˄ˍʷ˂ˇ ʰʴˇˊʱˌ ˍˊʽˍˇʴʶ˄ʺ ˍˇ˃ʷʰ 

- ʃˊˈˍˎˉˇ ʶʽˁˇ˄ʽˁ˗˄ ˁˇʽ˄ˇˍʺˍ˖˄ 

- ɾˇ˄ˍʷ˂ˇ ʰ˂ˎˋʾʵʰˌ ʰ˅ʾʰˌ 

- ɾˇ˄ˍʷ˂ˇ ˉ˂ʰˍ˒ˈˊ˃ʰˌ ˋˎ˄ʶˊʴʰˋʾʰˌ 

- ɾˇ˄ˍʷ˂ˇ ˉʰˊˇ˔ʺˌ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ʰ˂ˎˋʾʵʰˌ ʰ˅ʾʰˌ 

- ʃˊˈˍˎˉˇ ˔ˊʹ˃ʰˍʽˋˍʹˊʽʰˁʺˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˈˊʹˋʹˌ 

- ɾˇ˄ˍʷ˂ˇ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ʶ˃ˉʽˋˍˇˋˏ˄ʹˌ 

ʁ L.M. Applegate όнллмύ ˉˊˈˍʶʽ˄ʶ ˍʷˋˋʶˊʽˌ ʲʰˋʽˁʷˌ ˁʰˍʹʴˇˊʾʶˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁ˗˄ ˃ˇ˄ˍʷ˂˖˄ 

(ʃʾ˄ʰˁʰˌ 1). 

 

ʃʾ˄ʰˁʰˌ 1. ʆˎˉˇ˂ˇʴʾʰ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁ˗˄ ˃ˇ˄ˍʷ˂˖˄ ˋˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍˇ˄ L.M. Applegate 

ɰʰˋʽˁʷˌ ˁʰˍʹʴˇˊʾʶˌ 

ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁ˗˄ ˃ˇ˄ˍʷ˂˖˄ 
ʃʶˊʽʴˊʰ˒ʺ ˃ ˇ˄ˍʷ˂˖˄  ɽʶˉˍˇ˃ʷˊʶʽʶˌ ˃ˇ˄ˍʷ˂˖˄  

 

ɳˋˍʽʰˋ˃ʷ˄ˇ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ 

ʵʽʰ˄ˇ˃ʷʰ 

ʃʰˊʷ˔ʶʽ ˉˊˈˋʲʰˋʹ ˋʶ 

ˉˊˇʿˈ˄ˍʰ ˁʰʽ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ˋʶ 

ˎˉˇˁʰˍʱˋˍʹ˃ʰ ʺ ˋʶ 

ʶˉʽ˂ʶʴ˃ʷ˄ʹ ʰʴˇˊʱ 

ɽʶˉˍˇ˃ʶˊʷˌ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ ˉ˖˂ʹˍʺΣ 

ʰʴˇˊʱ ˍˊʽˍˇʴʶ˄ʺ ˍˇ˃ʷʰΣ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ 

ˋˎˋˋ˖ˊʶˎˍʺΣ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ ˃ʶˋʽˍʶʾʰˌ 

ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄Σ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ 

ʰ˄ˍʰ˂˂ʰʴʺˌ 

 

ɾˇ˄ˍʷ˂ˇ ˉˏ˂ʹˌ 
(ʷ˂˂ʶʽ˕ʹ ˉʶˊʽʴˊʰ˒ʺˌ) 

ʁˊʽʸˈ˄ˍʽʰ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰ ˉˏ˂ʹˌΣ 

ˋˎʴʴʶ˄ʽˁˈ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ 

 

ɾˇ˄ˍʷ˂ˇ ˉʰˊʰʴ˖ʴˇˏ 

 

ɳˉʽˍˊʷˉʶʽ ˍʹ˄ ˉ˗˂ʹˋʹ 

ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄ ˁʰʽ ʶ˅ʰˊˍʹ˃ʱˍ˖˄ 

ʰˉʶˎʻʶʾʰˌ ʰˉˈ ˍˇ˄ ˉʰˊʰʴ˖ʴˈ 

ɾˇ˄ˍʷ˂ˇ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴˇˏΣ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ 

˒ˇˊʷʰ ˉʰˊˇ˔ʺˌ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄Σ 

ʶˁˉʰʽʵʶˎˍʽˁˈˌΣ ˋˏ˃ʲˇˎ˂ˇˌΣ 

˃ˇ˄ˍʷ˂ʰ ˉʰˊˇʲ̝ ʷʰ 
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ɾˇ˄ˍʷ˂ˇ ˒ˇˊʷʰ ˉʰˊˇ˔ʺˌ 

ˎˉˇʵˇ˃ʺˌ 

ɲʾ˄ʶʽ ˍʹ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˋˍˇˎˌ 

ˉʶ˂ʱˍʶˌ ˄ʰ ˂ʰ˃ʲʱ˄ˇˎ˄ 

ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʷˌ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ 

ʆˇ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ ˇˊʽʸˈ˄ˍʽʰˌ ˉˏ˂ʹˌ 

όˉʱˊˇ˔ˇˌ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁ˗˄ 

ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ύ ˁʰʽ ˍˇ ˁʱʻʶˍˇ 

˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ όASP) 

ʃʹʴʺ: ̡ ʰˋʽˋ˃ʷ˄ˇ ˋˍˇ˄ L.M. Applegate (2001). 

 

ʁʽ tΦ ²Ŝƛƭƭ ˁʰʽ aw ±ƛǘŀƭŜ όнллмύΣ ˃ʶ ʲʱˋʹ ˃ʶ˂ʷˍʶˌ ˉʶˊʽˉˍ˗ˋʶ˖˄ ʵʹ˃ˇ˒ʽ˂˗˄ ʶˍʰʽˊʽ˗˄Σ 

ˉˊˈˍʶʽ˄ʰ˄ у ʰˍˇ˃ʽˁʱ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁʱ ˃ˇ˄ˍʷ˂ʰ όʃʾ˄ʰˁʰˌ нύΣ ˃ʷˋʰ ʰˉˈ ˍʹ˄ ˉʰˊˇˎˋʾʰˋʹ ˍ˖˄ 

ˋˍˊʰˍʹʴʽˁ˗˄ ˍˇˎˌ ˋˍˈ˔˖˄Σ ˍ˖˄ ˁʶˊʵ˗˄Σ ˍ˖˄ ˁˊʾˋʽ˃˖˄ ˉʰˊʰʴˈ˄ˍ˖˄ ʶˉʽˍˎ˔ʾʰˌ ˁʰʽ ʽˁʰ˄ˇˍʺˍ˖˄ 

ˉˇˎ ʰˉʰʽˍˇˏ˄ˍʰʽ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁʺ ˎ˂ˇˉˇʾʹˋʹ. 

 

ʃʾ˄ʰˁʰˌ 2. ɮˍˇ˃ʽˁʱ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁʱ ˃ˇ˄ˍʷ˂ʰ ˋˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍˇˎˌ P. Weill ˁ ʰʽ M.R. Vitale 

ʂ˄ˇ˃ʰ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇˎ ʃʶˊʽʴˊʰ˒ʺ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇˎ 

 

ʃʱˊˇ˔ˇˌ ˉʶˊʽʶ˔ˇ˃ʷ˄ˇˎ 

ɳˉʽˍˊʷˉʶʽ ˍʹ˄ ˉˊˈˋʲʰˋʹ ˋˍˇ ˉʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ˇ 

όˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌΣ ˉˊˇʿˈ˄ˍʰ ˁʰʽ ˕ʹ˒ʽʰˁʷˌ 

ˎˉʹˊʶˋʾʶˌύ ˃ʷˋ˖ ˔ˊʹ˃ʰˍʽˋˍ˗˄ 

 

ɮˉʶˎʻʶʾʰˌ ˋˍˇ˄ ˉʶ˂ʱˍʹ 

ʃʰˊʷ˔ʶʽ ˉˊˇʿˈ˄ˍʰ ˁʰʽ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ʰˉʶˎʻʶʾʰˌ 

ˋˍˇˎˌ ˉʶ˂ʱˍʶˌΣ ˔˖ˊʾˌ ˃ʶˋʾˍʶˌ 

 

ʃʰˊˇ˔ʷʰˌ ˉ˂ʺˊˇˎˌ ˎˉʹˊʶˋʾʰˌ 

ʃ˂ʹˊˇʾ  ˍʽˌ ʰ˄ʱʴˁʶˌ ˍˇˎ ˉʶ˂ʱˍʹ ˋʶ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇ 

ˍˇ˃ʷʰ όˉΦ˔Φ ˔ˊʹ˃ʰˍˇˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʱΣ ʰˋ˒ʱ˂ʶʽʶˌύ 

ʰˉʶˎʻʶʾʰˌ ʰˉˈ ˍˇˎˌ ˉʰˊˈ˔ˇˎˌ ˁʰʽ ˍˇˎˌ ˃ʶˋʾˍʶˌ 

 

ɾʶˋˇ˂ʰʲʹˍʺˌ 

ʅˎ˄ʵʷʶʽ ˍˇˎˌ ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍʷˌ ˁʰʽ ˍˇˎˌ ˉʰˊˈ˔ˇˎˌ 

˃ʷˋ˖ ˍʹˌ ˋˎʴˁʷ˄ˍˊ˖ˋʹˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ ˋ˔ʶˍʽˁʱ 

˃ʶ ˍˇˎˌ ˉʶ˂ʱˍʶˌΦ 

ɼˇʽ˄ˈ˔ˊʹˋˍʹ ˎˉˇʵˇ˃ʺ 

ʅˎʴˁʶ˄ˍˊ˗˄ʶʽ ʵʽʱ˒ˇˊʶˌ ʶˍʰʽˊʶʾʶˌ ˃ʷˋ˖ ˍʹˌ 

ˉˊˈˋʲʰˋʹˌ ˋˍʹ˄ ˁˇʽ˄ʺ ˎˉˇʵˇ˃ʺ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽˁʺˌΣ 

ʹ ˇˉˇʾʰ ˉˊˇˋ˒ʷˊʶʽ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ˉˇˎ ʵʶ˄ ʶʾ˄ʰʽ 

ʵʽʰʻʷˋʽ˃ʶˌ ˋˍʹ˄ ʰʴˇˊʱ 

ɼʰʻʰˊʺ ʰ˅ʾʰ ˇ˂ˇˁ˂ʹˊ˖ˍʺ 
ʅˎ˄ˍˇ˄ʾʸʶʽ ˍʹ ˃ʶˍʰ˒ˇˊʱ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ ˁʰʽ 

ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄ ˋʶ ˃ʶˋʾˍʶˌ ˁʰʽ ˉʶ˂ʱˍʶˌ 

 

ɳʽˁˇ˄ʽˁʺ ˁˇʽ˄ˈˍʹˍʰ 

ʅˎ˄ʵʷʶʽ ˃ʽʰ ˇ˃ʱʵʰ ʰ˄ʻˊ˗ˉ˖˄ ˃ʶ ˉʰˊˈ˃ˇʽʰ 

ˋˎ˃˒ʷˊˇ˄ˍʰ ˋʶ ˃ʽʰ ʶʽˁˇ˄ʽˁʺ ˁˇʽ˄ˈˍʹˍʰΣ 

˂ʰ˃ʲʱ˄ˇ˄ˍʰˌ ʰ˃ˇʽʲʷˌ ʰˉˈ ˍʰ ˃ʷ˂ʹ 

 

ɲʽˇʾˁʹˋʹ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ 

ʅˎ˄ʶ˄˗˄ʶʽ ˈ˂ʶˌ ˍʽˌ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ˁʰʽ ʶˉʽˍˊʷˉʶʽ ˍʹ˄ 

ˉˊˈˋʲʰˋʹ ˃ʷˋ˖ ʶ˄ˈˌ ˋʹ˃ʶʾˇˎ ʶˉʰ˒ʺˌ 

ʃʹʴʺ: ̡ ʰˋʽˋ˃ʷ˄ˇ ˋˍˇˎˌ P. Weill and M.R. Vitale (2001). 

 

ʁʽ ˋˎʴʴˊʰ˒ʶʾˌ ˉˊˇˍʶʾ˄ˇˎ˄ ˈˍʽ ʹ ˉˊˇˍʶʽ˄ˈ˃ʶ˄ʹ ˍʰ˅ʽ˄ˈ˃ʹˋʹ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ʲʱˋʹ ʴʽʰ ˈ˂ʰ ˍʰ 

˃ˇ˄ˍʷ˂ʰ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁˇˏ ʶˉʽ˔ʶʽˊʶʾ˄Φ ɳˉʽˉ˂ʷˇ˄Σ ˎˉˇʴˊʰ˃˃ʾʸˇˎ˄ ˈˍʽ ˍʰ ˃ˇ˄ˍʷ˂ʰ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ 

ʵʽʰ˃ˇˊ˒˖ʻˇˏ˄ ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁʱ ˉˊˇˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ ˄ʰ ʰ˄ʰˉˍˎ˔ʻʶʾ ʷ˄ʰ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˈ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ ˉˇˎ 

ˉˊˇˋʰˊ˃ˈʸʶˍʰʽ ˁʰ˂ˏˍʶˊʰ ˋˍʽˌ ʰ˄ʱʴˁʶˌ ˃ʽʰˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌΦ 
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ʁʽ C. Baden-Fuller ˁ ʰʽ V. Mangematin όнлмоύ ˉˊˈˍʶʽ˄ʰ˄ п ˍˏˉˇˎˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁ˗˄ ˃ˇ˄ˍʷ˂˖˄ 

(ʃʾ˄ʰˁʰˌ 3). 

 

ʃʾ˄ʰˁʰˌ 3. ʆʰ˅ʽ˄ˈ˃ʹˋʹ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁ˗˄ ˃ˇ˄ˍʷ˂˖˄ ˋˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍˇˎˌ C. Baden-Fuller ˁʰʽ V. 

Mangemantin 

ʂ˄ˇ˃ʰ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇˎ ʃʶˊʽʴˊʰ˒ʺ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇˎ 

ʃˊˈˍˎˉˇ ŦǊŀƴŎƘƛǎƛƴƎ όʵʾˁˍˎˇ 

ʴˊʺʴˇˊˇˎ ˒ʰʴʹˍˇˏ)  

ɴ˄ʰ ʰˉ˂ˈ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ ʰˉʶˎʻˎ˄ˈ˃ʶ˄ˇ ˋʶ ʵʽʱ˒ˇˊˇˎˌ ˉʶ˂ʱˍʶˌΣ 

ˋˍˇ ˇˉˇʾˇ ʰ˄ˍʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ˇ˄ˍʰʽ ʽˋ˔ˎˊˇʾ ʽʶˊʰˊ˔ʽˁˇʾ ʵʶˋ˃ˇʾ 

˃ʶˍʰ˅ˏ ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁ˗˄ ʰ˄ʻˊ˗ˉ˖˄Φ  

 

ʅˍˊʰˍʹʴʽˁˈ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ ʴʽʰ ˋˏ˃ʲˇˎ˂ˇ 

˃ˉˇˎˍʾˁ 

ɴ˄ʰ ʰˉ˂ˈ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ ʰˉʶˎʻˏ˄ʶˍʰʽ ˃ˈ˄ˇ ˋʶ ʶˉʽ˂ʶʴ˃ʷ˄ˇˎˌ 

ˉʶ˂ʱˍʶˌΦ ʇˉʱˊ˔ʶʽ ˃ʽʰ ˋˏ˄ʵʶˋʹ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˃ʽʰˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ 

ˁʰʽ ʶ˄ˈˌ ˉʶ˂ʱˍʹ ˔˖ˊʾˌ ʶˉʽˉ˂ʷˇ˄ ʻʷ˃ʰˍʰ ˋˍʹ˄ ʰ˂ˎˋʾʵʰ 

ʰ˅ʾʰˌΦ  

ɾˇ˄ˍʷ˂ˇ ʶ˒ʹ˃ʶˊʾʵ˖˄ ɲʽ˃ʶˊʷˌ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇΣ ˍˇ ˇˉˇʾˇ ʰ˒ˇˊʱ ʵˏˇ ˍˏˉˇˎˌ ˉʶ˂ʰˍ˗˄ - 

ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍʷˌ ˁʰʽ ʵʽʰ˒ʹ˃ʽʸˈ˃ʶ˄ˇˎˌΣ ˉˇˎ 

ʰ˄ˍʽˉˊˇˋ˖ˉʶˏˇˎ˄ ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁʱ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ˍʰ ˁʰʽ 

ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁˇˏˌ ˍˇ˃ʶʾˌ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʰˌΦ ʅˏ˄ʵʶˋʹ ˋˍˇ 

ʵʾˁˍˎˇ ʽʶˊʰˊ˔ʽˁ˗˄ ˍʽ˃˗˄ 

 

ɾˇ˄ˍʷ˂ˇ ʰ˄ʰʸʺˍʹˋʹˌ ʽˋˍˇˏ 

ʃʹʴʺ: ̡ ʰˋʽˋ˃ʷ˄ˇ ̀ ˍˇˎˌ C. Baden-Fuller and V. Mangematin (2013). 

 

ɶ ˍˎˉˇ˂ˇʴʾʰ ˉˇˎ ˉˊˇˍʶʾ˄ˇˎ˄ ˇʽ ˋˎʴʴˊʰ˒ʶʾˌ ʰˋ˔ˇ˂ʺʻʹˁʶ ˃ʶ ˍʷˋˋʶˊʽˌ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʷˌ ˉˍˎ˔ʷˌ ˍʹˌ 

ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁʺˌ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʰˌΥ όмύ ˍʹ˄ ʰ˄ʰʴ˄˗ˊʽˋʹ ˍ˖˄ ˉʶ˂ʰˍ˗˄, (2) ̱ ʹ ʵʷˋ˃ʶˎˋʹ ˍ˖˄ 

ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍ˗˄, (3) ˍʹ˄ ʰˏ˅ʹˋʹ ˍ˖˄ ʰ˅ʽ˗˄ ˁʰʽ (4) ˍˇ ʁ̔ ˋˈʵʹ˃ʰ. ɼʰˍʱ ˍʹ˄ ʱˉˇ˕ʹ ˍ˖˄ 

ˋˎʴʴˊʰ˒ʷ˖˄Σ ʹ ˉʰˊˇˎˋʽʰʸˈ˃ʶ˄ʹ ˍʰ˅ʽ˄ˈ˃ʹˋʹ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸʶʽ ˃ʶ ˉʶˊʾˉ˂ˇˁˇ ˍˊˈˉˇ ˍʽˌ ˋ˔ʷˋʶʽˌ 

˃ʶˍʰ˅ˏ ˃ʽʰˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌΣ ˍ˖˄ ˉʶ˂ʰˍ˗˄ ˁʰʽ ˍ˖˄ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁ˗˄ ˁʰʽ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸʶʽ ˍʰ ˃ˇ˄ˍʷ˂ʰ ˉˇˎ 

˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽ ˋˍʹ˄ ˉˊʱ˅ʹ ʺ ˍʰ ˃ˇ˄ˍʷ˂ʰ ˉˇˎ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʹʻˇˏ˄ ʰˉˈ ˍʽˌ 

ʶˍʰʽˊʶʾʶˌΣ ʰ˄ʶ˅ʱˊˍʹˍʰ ʰˉˈ ˍˇˎˌ ˍˇ˃ʶʾˌ ˍʹˌ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʰˌ ̱ ˇˎˌ.  

 

1.3. ɰʰˋʽˁʱ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁ˗˄ ˃ˇ˄ˍʷ˂˖˄ 

ʇˉʱˊ˔ˇˎ˄ ʵʽʱ˒ˇˊʰ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁ˗˄ ˃ˇ˄ˍʷ˂˖˄Φ  

ɶ ˍʰ˅ʽ˄ˈ˃ʹˋʹ ˍʶˋˋʱˊ˖˄ ˋˍˇʽ˔ʶʾ˖˄ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʶʾˍʰʽ ˋˎ˔˄ˈˍʶˊʰ ˋˍʹ ʲʽʲ˂ʽˇʴˊʰ˒ʾʰΣ ˉΦ˔Φ G. 

Hamel όнллнύΣ ɾΦ W. Johnson, C.MΦ ʁʽ Christensen ˁʰʽ H. Kagermann (2008), T. GoƱťbiowski 

ˁʰʽ ˋˎ˄-ˋˎʴʴˊʰ˒ʶʾˌ όнллуύΣ ʺ S. Nenonen ˁʰʽ K. Storbacka όнллф ʁ ˉˊ˗ˍˇˌ ʰˉˈ ˍˇˎˌ 

ˋˎʴʴˊʰ˒ʶʾˌ ʵʹ˂˗˄ʶʽ ˈˍʽ ˍʰ ʲʰˋʽˁʱ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ˍˇˎ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˇˏ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇˎ ̄ ʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ˇˎ:˄  

Ĭ ɰʰˋʽˁʺ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺ 

Ĭ ʅˍˊʰˍʹʴʽˁˇʾ ˉˈˊˇʽ 

Ĭ ʅ˔ʷˋʶʽˌ ˃ʶ ˍˇˎˌ ˉʶ˂ʱˍʶˌ 

Ĭ ʆʽ˃ʷˌ ʵʽˁˍˏˇˎ 
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ˇʽ ˇˉˇʾʶˌ ʰ˂˂ʹ˂ˇˋˎ˄ʵʷˇ˄ˍʰʽ ˃ʶ ˍʹ ʵʽʰ˃ˈˊ˒˖ˋʹ ˍ˖˄ ʵˊʰˋˍʹˊʽˇˍʺˍ˖˄Σ ˍʰ ˁʷˊʵʹ ʴʽʰ ˍˇˎˌ 

ˉʶ˂ʱˍʶˌ ˁʰʽ ˍʰ ˋˏ˄ˇˊʰ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁʺˌ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʰˌΦ ʃʰˊʱ˂˂ʹ˂ʰΣ ˇ ˁΦ Hamel 

ˎˉˇʴˊʰ˃˃ʾʸʶʽ ˈˍʽ ʹ ʲʱˋʹ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ʶ˄ˈˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˇˏ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ʶˉʾˍʶˎ˅ʹ 

ˁʷˊʵˇˎˌ ˃ʶ ˍʹ ˔ˊʺˋʹ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˇˏ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇˎΦ 

ʆʰ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ˉˇˎ ˉˊˇˍʶʾ˄ˇ˄ˍʰʽ ʰˉˈ ˍˇˎˌ M.W. Johnson, C.M. Christensen ˁʰʽ H. Kagermann 

ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ˇˎ˄Υ 

Ĭ ʃˊˈˍʰˋʹ h ˅ʾʰˌ ɹ ʽʰ ̱ ˇ˄ ̄ ʶ˂ʱˍʹ 

Ĭ ʊˈˊ˃ˇˎ˂ʰ ˁʷˊʵˇˎˌ 

Ĭ ɰʰˋʽˁˇʾ ˉˈˊˇ ̔

Ĭ ɰʰˋʽˁʷˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌ 

ʁ T. GoƱťbiowski ˁ ʰʽ ˇʽ ˋˎ˄-ˋˎʴʴˊʰ˒ʶʾˌ ʵʽʰˁˊʾ˄ˇˎ˄ ˍʰ ʰˁˈ˂ˇˎʻʰ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰΥ 

Ĭ ʃˊˇˍʱˋʶʽˌ ʰ˅ʾʰˌ ʴʽʰ ˍˇ˄ ˉʶ˂ʱˍʹ 

Ĭ ʃˈˊˇʽΣ ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʶˌΣ ʴ˄˗ˋʹ 

Ĭ ʆˇˉˇʻʶˋʾʰ ̀ ʶ ˃ʽʰ ʰ˂ˎˋʾʵʰ ʰ˅ʾʰˌ 

Ĭ ɳʽˋˈʵʹ˃ʰ 

ˍʰ ˇˉˇʾʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴˇˏ˄Σ ˄ʰ ˉˊˇˋ˒ʷˊˇˎ˄ ˁʰʽ ˄ʰ ˉʰˊʷ˔ˇˎ˄ ʰ˅ʾʶˌ ˁʰʽ ˄ʰ 

ʶ˅ʰˋ˒ʰ˂ʾʸˇˎ˄ ˍʹ˄ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʽˁˈˍʹˍʰ ˃ʽʰˌ ʶˍʰʽˊʶʾʰˌ ˋʶ ˃ʽʰ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʹ ˉʶˊʽˇ˔ʺ ˁʰʽ ˄ʰ 

ʶˉʽˍˊʷˉˇˎ˄ ˍʹ˄ ʰˏ˅ʹˋʹ ˍʹˌ ʰ˅ʾʰˌ ˍʹˌ όGoƱťbiowski et al. 2008).  

ʃʰˊˈ˂ˇ ˉˇˎ ˋˍʹ ʲʽʲ˂ʽˇʴˊʰ˒ʾʰ ˎˉʱˊ˔ˇˎ˄ ˉˇ˂ˎʱˊʽʻ˃ʶˌ ˍʰ˅ʽ˄ˇ˃ʺˋʶʽˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁ˗˄ 

˃ˇ˄ˍʷ˂˖˄Σ ʹ ˍʰ˅ʽ˄ˈ˃ʹˋʹ ˉˇˎ ˉˊˇˍʶʾ˄ʶˍʰʽ ʰˉˈ ˍˇˎˌ A Osterwalder ˁʰʽ Y. Pigneur όнлмлύΣ ˉˇˎ 

ʵʽʰˁˊʾ˄ˇˎ˄ ф ˋˍˇʽ˔ʶʾʰΣ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ˉʽˇ ʵʹ˃ˇ˒ʽ˂ʺˌ όɳʽˁˈ˄ʰ мύΦ  
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ɳʽˁˈ˄ʰ 1. ɰʰˋʽˁʱ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁ˗˄ ˃ˇ˄ˍʷ˂˖˄ ˋˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍˇˎˌ A Osterwalder ˁʰʽ Y. Pigneur 

(2010) ʃʹʴʺΥ A. Osterwalder ˁ ʰʽ Y. Pigneur (2010) 

 

ɼʱʻʶ ˋˍˇʽ˔ʶʾˇ ˉʶˊʽʴˊʱ˒ʶˍʰʽ ˂ʶˉˍˇ˃ʶˊ˗ˌ ˋʶ ʰˎˍˈ ˍˇ ˁʶ˒ʱ˂ʰʽˇ όOsterwalder & Pigneur, 

нлмлύΣ ʷˍˋʽ ˗ˋˍʶ ˇ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʾʰˌ ˄ʰ ˃ˉˇˊʷˋʶʽ ˄ʰ ʶ˃ʲʰʻˏ˄ʶʽ ˋˍˇ ˉʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ˇ ˍ˖˄ ˋˍˇʽ˔ʶʾ˖˄ 

ˍˇˎ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˇˏ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇˎΦ 

 

1.3.1. ɰʰˋʽˁʷˌ ˋˎ˄ʶˊʴʰˋʾʶˌ 

 

 

 

 

 

ʁʽ ʰˁˈ˂ˇˎʻˇʽ ˉʰˊʱʴˇ˄ˍʶˌ ʶʾ˄ʰʽ ˉˇ˂ˏ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˇʾ ˉˇˎ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˍˇˎˌ ʻˎ˃ʱˋˍʶ ˁʰˍʱ ˍʹ 

ʵʽʰ˃ˈˊ˒˖ˋʹ ˋˎ˄ʶˊʴʰˋʽ˗˄Υ 

╖ ʅ˖ˋˍʱ ˋˎ˃ʲˈ˂ʰʽʰ ˋˎ˄ʶˊʴʰˋʾʰˌ 

╖ ʁˊʽˋ˃ˈˌ ˍ˖˄ ˉˊˇˋʵˇˁʽ˗˄  

╖ ɳˉʾʵˊʰˋʹ ˋˍˇˎˌ ˉʶ˂ʱˍʶˌ ˋʰˌ 

╖ ɶ ˁʰˍʱˋˍʰˋʹ Win-WinΥ ʴʽʰ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ˃ʽʰ ʶˍʰʽˊʽˁʺ ˋ˔ʷˋʹ ʲʽ˗ˋʽ˃ʹΣ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˎˉʱˊ˅ˇˎ˄ 

ˇˊʰˍʱ ˁʷˊʵʹ ˁʰʽ ʰˉˈ ˍʽˌ ʵˏˇ ˉ˂ʶˎˊʷˌ 

╖ ɳˉʽ˂ˇʴʺ ˋˎ˄ʶˊʴʰˋʽ˗˄ 

ʅˍʽˌ ̡ ʰˋʽˁ˗˄ ʶˍʰʽˊʽˁʷ ̩̀ ˔ʷˋʶʽˌ ̄ ʶˊʽʴˊʱ˒ʶˍʰʽ ̱ ˇ ʵʾˁˍˎˇ ˉˊˇ˃ʹʻʶˎˍ˗˄ ˁʰʽ 

ˋˎ˄ʶˊʴʰˍ˗˄ ˉˇˎ ˁʱ˄ˇˎ˄ ˍˇ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˈ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ ˄ʰ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʶʾ 
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ʂˍʰ˄ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʶʾˍʰʽ ʹ ʶˍʰʽˊʽˁʺ ˋ˔ʷˋʹΣ ʶʾ˄ʰʽ ʰˉˇʵˇˍʽˁˈ ˄ʰ ʰ˄ʰ˂ˎʻʶʾ ʹ ˒ˏˋʹ ˍʹˌ ʶˍʰʽˊʽˁʺˌ 

ˋ˔ʷˋʹˌ ˃ʶ ʲʱˋʹ ˍʰ ʰˁˈ˂ˇˎʻʰ ʲʰˋʽˁʱ ʶˊ˖ˍʺ˃ʰˍʰΥ 

1. ʃˇʽʶˌ ˋˎ˄ʶˊʴʰˋʾʶˌ ʶʾ˄ʰʽ ˁˊʾˋʽ˃ʶˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʺ ˃ʰˌΤ 

2. ʃˇʽˇʽ ʶʾ˄ʰʽ ˇʽ ˁˊʾˋʽ˃ˇʽ ˉˊˇ˃ʹʻʶˎˍʷˌ ˃ʰˌΤ 

3. ʃˇʽˇʽ ʰˉˈ ˍˇˎˌ ˉˊˇ˃ʹʻʶˎˍʷˌ ˁʰʽ ˍˇˎˌ ˋˎ˄ʶˊʴʱˍʶˌ ˃ʰˌ ˉˊˇ˃ʹʻʶˏˇˎ˄ ˍˇˎˌ ʲʰˋʽˁˇˏˌ 

ˉˈˊˇˎˌ ˃ʰˌΤ 

4. ʆʽ ʶʾʵˇˎˌ ˋˎ˄ʶˊʴʰˋʾʶˌ ʻʰ ˍʰʽˊʽʱʸˇˎ˄ ˁʰ˂ˏˍʶˊʰ ˋˍʽˌ ʰ˄ʱʴˁʶˌ ˃ʰˌΤ 

5. ʃˇʽʰ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ˁʰ˂ˏˍʶˊʹ ʰ˂ˎˋʾʵʰ ˋˍʹ˄ ˇˉˇʾʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʲˊʶʻ˗Τ 

ɮˎˍʱ ˍʰ ʶˊ˖ˍʺ˃ʰˍʰ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ˔ˊʺˋʽ˃ʰ ʴʽʰ ˄ʰ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʺˋʶˍʶ ˃ʽʰ ˋʰ˒ʺ ʶʽˁˈ˄ʰ ˍ˖˄ 

ˋˎ˄ʶˊʴʰˋʽ˗˄ ˋʰˌ ˁʰʽ ˄ʰ ˉˊˇˋʰˊ˃ˈˋʶˍʶ ˍʽˌ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʷˌ ˋʰˌ ˋˍʽˌ ʰ˂˂ʰʴʷˌ ˍʹˌ ʰʴˇˊʱˌΦ 

 

1.3.2. ɰʰˋʽˁʷˌ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʶˌ 

 

 

 

 

ɱʽʰ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ʶˉʽˍˎ˔ʺˌΣ ˃ʽʰ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʽʺˋʶʽ ʲʰˋʽˁʷˌ ʶ˄ʷˊʴʶʽʶˌ ˉˇˎ 

ˎˉʰʴˇˊʶˏˇ˄ˍʰʽ ˁˎˊʾ˖ˌ ʰˉˈ ˍˇ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˈ ˍʹˌ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ. 

ɼʰˍʱ ˍˇ˄ ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋ˃ˈ ˍ˖˄ ʲʰˋʽˁ˗˄ ʵˊʰˋˍʹˊʽˇˍʺˍ˖˄Σ ʶʾ˄ʰʽ ʰˉʰˊʰʾˍʹˍˇ ˄ʰ ʴ˄˖ˊʾʸˇˎ˃ʶ 

ˍʽˌ ʰˉʰ˄ˍʺˋʶʽˌ ˋˍʽˌ ʰˁˈ˂ˇˎʻʶˌ ʶˊ˖ˍʺˋʶʽˌΥ 

1. ʆʽ ʶʾʵˇˎˌ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʶˌ ʶʾ˄ʰʽ ʸ˖ˍʽˁʺˌ ˋʹ˃ʰˋʾʰˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʺ ˃ʰˌΤ 

2. ʆʽ ʶʾʵˇˎˌ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʶˌ ʶʾ˄ʰʽ ʸ˖ˍʽˁʺˌ ˋʹ˃ʰˋʾʰˌ ʴʽʰ ˍʰ ˁʰ˄ʱ˂ʽʰ ʵʽʰ˄ˇ˃ʺˌ ˃ʰˌΤ 

3. ʆʽ ʶʾʵˇˎˌ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʶˌ ʶʾ˄ʰʽ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʷˌ ʰ˄ ʻʷ˂ˇˎ˃ʶ ˄ʰ ʵʽʰˍʹˊʺˋˇˎ˃ʶ ˍʽˌ ˋ˔ʷˋʶʽˌ 

˃ʰˌ ˃ʶ ˍˇˎˌ ˉʶ˂ʱˍʶˌ ˃ʰˌΤ 

4. ʆʽ ʶʾʵˇˎˌ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʶˌ ʶʾ˄ʰʽ ʻʶ˃ʶ˂ʽ˗ʵʶʽˌ ʴʽʰ ˍʽˌ ˊˇʷˌ ʶˋˈʵ˖˄ ˃ʰˌΤ 

ʁˊʽˋ˃ʷ˄ʶˌ ˍˎˉʽˁʷˌ ʲʰˋʽˁʷˌ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʶˌ ˉˇˎ ʶ˒ʰˊ˃ˈʸˇ˄ˍʰʽ ˋˎ˄ʺʻ˖ˌ ʰˉˈ ˍˇˎˌ 

ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊˇˎˌ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏˌ ˉʰˊʰˍʾʻʶ˄ˍʰʽ ˉʰˊʰˁʱˍ˖Υ 

╖ ɴˊʶˎ˄ʰ ˁʰʽ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ 

╖ ʃʰˊʰʴ˖ʴʺ 

╖ ɾʱˊˁʶˍʽ˄ʴˁ  

╖ ʃ˖˂ʺˋʶʽˌ ˁʰʽ ʶ˅ˎˉʹˊʷˍʹˋʹ ˉʶ˂ʰˍ˗˄  

 

1.3.3. ɰʰˋʽˁˇʾ ˉˈˊˇʽ 

 

 

 

 

ɼʱʻʶ ʶˍʰʽˊʶʾʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʷ˔ʶʽ ˉˊˈˋʲʰˋʹ ˋʶ ˉˈˊˇˎˌΦ  ɶ ˋˎ˂˂ˇʴʺ ˍ˖˄ ʰˉʰˊʰʾˍʹˍ˖˄ ˉˈˊ˖˄ 

ʶˉʹˊʶʱʸʶʽ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʱ ˍʹ˄ ʶˉʽˍˎ˔ʾʰ ˃ʽʰˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ ʺΣ ʰ˄ˍʽʻʷˍ˖ˌΣ ʹ ʷ˂˂ʶʽ˕ʹ ̱ ˇˎˌ. ʇˉʱˊ˔ˇˎ˄ 

ʅˍʽˌ ɰʰˋʽˁʷˌ ɲˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʶˌ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ˇ˄ˍʰʽ ̱ ʰ ˉʽˇ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʱ ˉˊʱʴ˃ʰˍʰ ˉˇˎ 

ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˁʱ˄ʶʽ ˃ʽʰ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ ʴʽʰ ˄ʰ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʺˋʶʽ ˍˇ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˈ ˉˊˈˍˎˉˇ 

ʅˍˇˎˌ ɰʰˋʽˁˇˏˌ ˉˈˊˇˎˌ ̄ ʶˊʽʴˊʱ˒ʶˍʰʽ ̱ ʽ ʶʾ˄ʰʽ ʰˉʰˊʰʾˍʹˍˇ ʴʽʰ ˍʹ˄ 

ʶˉʽˍˎ˔ʾʰ ˃ʽʰˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ 
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ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁʷˌ ˍʰ˅ʽ˄ˇ˃ʺˋʶʽˌ ˉˈˊ˖˄Φ ɱʽʰ ˉʰˊʱʵʶʽʴ˃ʰΣ ˇ Michael GordonΣ ˋˍˇ ʲʽʲ˂ʾˇ ˍˇˎ 

ζɳˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˈˍʹˍʰη όнллфύ ʵʽʰˁˊʾ˄ʶʽ ʷ˅ʽ ˍˏˉˇˎˌ ˉˈˊ˖˄Υ ʰ˄ʻˊ˗ˉʽ˄ˇʽ ˉˈˊˇʽΣ ˎ˂ʽˁˇʾ ˉˈˊˇʽΣ 

ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁˇʾ ˉˈˊˇʽΣ ʴ˄˖ˋˍʽˁˇʾ ˉˈˊˇʽΣ ˉˈˊˇʽ ˎˉˇʵˇ˃ʺˌ ˁʰʽ ˒ʰ˄ˍʰˋʾʰΦ ʁ ɳ˂ʲʶˍˈˌ 

ʶˉ̔˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˈˌ ʻʶ˖ˊʹˍʽˁˈˌΣ !ƭŜȄŀƴŘŜǊ OsterwalderΣ ˉˊˇˍʶʾ˄ʶʽ ˍʹ˄ ʶˏˊʶˋʹ ʰˉʰ˄ˍʺˋʶ˖˄ ˋˍʽˌ 

ʶˊ˖ˍʺˋʶʽˌΥ  

1. ʃˇʽʶˌ ʲʰˋʽˁʷˌ ˉʹʴʷˌ ʰˉʰʽˍˇˏ˄ˍʰʽ ʰˉˈ ˍʹ˄ ˉˊˈˍʰˋʹ ʰ˅ʾʰˌ ˃ʰˌΤ 

2. ʃˇʽˇ ̔̄ ˈˊˇ ̔h ˉʰʽˍˇˏ˄ˍʰʽ ʰˉˈ ˍʰ ˁʰ˄ʱ˂ʽʰ ʵʽʰ˄ˇ˃ʺˌΣ ˍʽˌ ˋ˔ʷˋʶʽˌ ˉʶ˂ʰˍ˗˄ ˁʰʽ ˍʽˌ ˊˇʷˌ 

ʶˋˈʵ˖˄; 

ɾʶ ʲʱˋʹ ʰˎˍʱ ˍʰ ʶˊ˖ˍʺ˃ʰˍʰΣ ʶʾ˄ʰʽ ʵˎ˄ʰˍˈ˄ ˄ʰ ʵʽʰ˔˖ˊʾˋˇˎ˃ʶ ˍˇˎˌ ʲʰˋʽˁˇˏˌ ˉˈˊˇˎˌ ˋˍʽˌ 

ʰˁˈ˂ˇˎʻʶˌ ˁʰˍʹʴˇˊʾʶˌΥ ˎ˂ʽˁˈΣ ˉ˄ʶˎ˃ʰˍʽˁˈΣ ʰ˄ʻˊ˗ˉʽ˄ˇ ˁʰʽ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁˈΦ 

ʁʽ ˉˊˇʰ˄ʰ˒ʶˊʻʷ˄ˍʶˌ ˈˊˇʽ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ˇˊʽˋˍˇˏ˄ ˖ˌ ʶ˅ʺˌΥ  

╖ ʇ˂ʽˁˇʾ ˉˈˊˇʽ ς ˎ˂ʽˁʱ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ʶ˄ʶˊʴʹˍʽˁˇˏΣ ˈˉ˖ˌ ˎˉˇʵˇ˃ʺ ˉʰˊʰʴ˖ʴʺˌΣ ˁˍʾˊʽʰΣ 

ˇ˔ʺ˃ʰˍʰΣ ˋˎˋˁʶˎʷˌΣ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍʰΣ ʵʾˁˍˎˇ ˋʹ˃ʶʾ˖˄ ˉ˗˂ʹˋʹˌ ʺ ʵʾˁˍˎˇ ʵʽʰ˄ˇ˃ʺˌΦ 

╖ ɲʽʰ˄ˇʹˍʽˁˇʾ ˉˈˊˇʽ ς ˈˉ˖ˌ ʶ˃ˉˇˊʽˁˈ ˋʺ˃ʰΣ ʴ˄˗ˋʹ ˋˎʴʴˊʰ˒ʷ˖˄Σ ʵʽˉ˂˗˃ʰˍʰ 

ʶˎˊʶˋʽˍʶ˔˄ʾʰˌΣ ʵʽˁʰʽ˗˃ʰˍʰ ˉ˄ʶˎ˃ʰˍʽˁʺˌ ʽʵʽˇˁˍʹˋʾʰˌΣ ˋˎ˃˃ʰ˔ʾʶˌΣ ʲʱˋʹ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ 

ˉʶ˂ʰˍ˗˄Φ 

╖ ɮ˄ʻˊ˗ˉʽ˄ˇʽ ˉˈˊˇʽ ς ʶʾ˄ʰʽ ʸ˖ˍʽˁʺˌ ˋʹ˃ʰˋʾʰˌ ˋʶ ʶˉʰʴʴʷ˂˃ʰˍʰ ˉˇˎ ʰˉʰʽˍˇˏ˄ 

ʶˁˍʶˍʰ˃ʷ˄ʹ ʴ˄˗ˋʹ ˁʰʽ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʽˁˈˍʹˍʰΦ ɴ˄ʰ ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂ˇ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ ˇˊʴʰ˄˖ˍʽˁʺˌ 

ˁˇˎ˂ˍˇˏˊʰˌ ˋˍʹ˄ ʶˍʰʽˊʾʰ ʶ˄ʽˋ˔ˏʶʽ ˍʽˌ ˋ˔ʷˋʶʽˌ ˃ʶˍʰ˅ˏ ʶˊʴʰʸˇ˃ʷ˄˖˄ ˁʰʽ ʶˍʰʽˊʶʽ˗˄ ˁʰʽ 

ˈ˂˖˄ ˍ˖˄ ʰ˄ʻˊ˗ˉ˖˄ ˉˇˎ ˋˎ˄ʵʷˇ˄ˍʰʽ ˃ʶ ʰˎˍʷˌΦ ɳʾ˄ʰʽ ʲʰˋʽˁˈˌ ˉˈˊˇˌ ʴʽʰ ˁʱʻʶ 

ʶˍʰʽˊʶʾʰ. 

╖ ʁʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁˇʾ ˉˈˊˇʽ ς ˁʱʻʶ ʶˍʰʽˊʶʾʰ ˔ˊʶʽʱʸʶˍʰʽ ˔ˊʺ˃ʰˍʰ ˋʶ ˈ˂ʰ ˍʰ ˋˍʱʵʽʰ ˍʹˌ 

ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʺˌ ˍʹˌ ˁʰʽ ʴʽʰ ˄ʰ ʶ˒ʰˊ˃ˈˋʶʽ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˈ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇΣ ʶʾ˄ʰʽ ʰˉʰˊʰʾˍʹˍˇ ˄ʰ 

ʰˉˇˁˍʹʻˇˏ˄ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇʽ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁˇʾ ˉˈˊˇʽΦ ʁʽ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁˇʾ ˉˈˊˇʽ ̱ ˇˎ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏ 

ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ˇˎ˄ ˃ʶˍˊʹˍʱ όˋˍˇ ˔ʷˊʽ ˁʰʽ ˁʰˍʱʻʶˋʹ ˋʶ ˍˊʰˉʶʸʽˁˇˏˌ ˂ˇʴʰˊʽʰˋ˃ˇˏˌύΣ 

ˍʾˍ˂ˇˎˌΣ ʰˉʰʽˍʺˋʶʽˌΣ ˂ʹ˒ʻʷ˄ˍʰ ʵʱ˄ʶʽʰ ˁʰʽ ˉʽˋˍ˗ˋʶʽˌ.  

 

1.3.4. ɲˇ˃ʺ ˁˈˋˍˇˎˌ 

 

 

 

 

ɴ˔ˇ˄ˍʰˌ ˎˉˈ˕ʹ ˍʹ˄ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺ ˉˍˎ˔ʺΣ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʰˉʰ˄ˍʺˋˇˎ˃ʶ ˋˍʹ˄ ʰˁˈ˂ˇˎʻʹ ʶˊ˗ˍʹˋʹΥ 

1. ʃˇʽˇ ʶʾ˄ʰʽ ˍˇ ˁˏˊʽˇ ˁˈˋˍˇˌ ˉˇˎ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʶʾˍʰʽ ˋˍʹ˄ ʶˍʰʽˊʶʾʰ ˃ʰˌΤ 

2. ʃˇʽˇʽ ʲʰˋʽˁˇʾ ˉˈˊˇʽ ʶʾ˄ʰʽ ˇʽ ˉʽˇ ʰˁˊʽʲˇʾ; 

3. ʃˇʽʶˌ ʲʰˋʽˁʷˌ ʵˊʱˋʶʽˌ ʰˉʰʽˍˇˏ˄ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʺ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺ ʶˉʷ˄ʵˎˋʹ; 

ʅʶ ˉˇ˂˂ʱ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁʱ ˃ˇ˄ˍʷ˂ʰΣ ʷ˄ʰˌ ʽʵʽʰʾˍʶˊʰ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈˌ ˊˈ˂ˇˌ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ʵʽʰˍʺˊʹˋʹ 

˔ʰ˃ʹ˂ˇˏ ˁˈˋˍˇˎˌΦ ʍˌ ʶˁ ˍˇˏˍˇˎΣ ʰ˅ʾʸʶʽ ˄ʰ ʴʾ˄ʶʽ ʵʽʱˁˊʽˋʹ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˍ˖˄ ˁʰˍʹʴˇˊʽ˗˄ ʵˏˇ ʵˇ˃˗˄: 

╖ ɲ̌ ˃ʺ ʶˉʽˁʶ˄ˍˊ˖˃ʷ˄ʹ ˋˍˇ ˁˈˋˍˇˌ ς ʹ ʵʽʰˍʺˊʹˋʹ ˃ʽʰˌ ʵˇ˃ʺˌ ˔ʰ˃ʹ˂ˇˏ ˁˈˋˍˇˎˌ 

ʰˉʰ̱̔ ʶʾ ˉʱ˄ˍʰ ˃ʶʾ˖ˋʹ ˍˇˎ ˁˈˋˍˇˎˌΣ ʶʱ˄ ʰˎˍˈ ʶʾ˄ʰʽ ʵˎ˄ʰˍˈΦ ɾˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʵʽʰˋ˒ʰ˂ʽˋˍʶʾ 

ɶ ʵʽʱˊʻˊ˖ˋʹ ˍˇˎ ˁˈˋˍˇˎˌ ˁʰ˂ˏˉˍʶʽ ˈ˂ʶˌ ˍʽˌ ʵʰˉʱ˄ʶˌ ˉˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʷˌ ʴʽʰ ˍʹ 

ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʰ ˍʹˌ ʁ ˍʰʽˊʶʾʰˌ.  
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˃ʶ ˍʹ ˃ʶʾ˖ˋʹ ˍˇˎ ˁˈˋˍˇˎˌ ˍʹˌ ˉˊˈˍʰˋʹˌ ʰ˅ʾʰˌΣ ˍʹ˄ ʶʽˋʰʴ˖ʴʺ ˍʹˌ ˃ʷʴʽˋˍʹˌ 

ʰˎˍˇ˃ʰˍˇˉˇʾʹˋʹˌ ˋˍʹ˄ ˉʰˊʰʴ˖ʴʺ ˁʰʽ ˍʹ˄ ʶ˅˖ˍʶˊʽˁʺ ʰ˄ʱʻʶˋʹ. 

╖ ɲˇ˃ʺ ʶˉʽˁʶ˄ˍˊ˖˃ʷ˄ʹ ˋˍʹ˄ ʰ˅ʾʰς ˇˊʽˋ˃ʷ˄ʶˌ ʶˍʰʽˊʶʾʶˌ ʵʾ˄ˇˎ˄ ˃ʶʴʰ˂ˏˍʶˊʹ ˉˊˇˋˇ˔ʺ 

ˋˍʹ˄ ˉˇʽˈˍʹˍʰ ˍ˖˄ ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄Φ 

ɶ ʵʽʱˊʻˊ˖ˋʹ ˍˇˎ ˁˈˋˍˇˎˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʰ˒ˇˊʱΥ 

╖ ʅˍʰʻʶˊˈ ˁˈˋˍˇˌ ς ˍˇ ˁˈˋˍˇˌ ˉˇˎ ˒ʷˊʶʽ ʹ ʶˍʰʽˊʶʾʰ ʰˁˈ˃ʹ ˁʰʽ ˋˍʹ˄ ˉʶˊʾˇʵˇ ˁʰˍʱ ˍʹ˄ 

ˇˉˇʾʰ ʹ ˉʰˊʰʴ˖ʴʺ ʶʾ˄ʰʽ ˃ʹʵʶ˄ʽˁʺΦ ʆˇ ˁˈˋˍˇˌ ʵʰˉʰ˄ʱˍʰʽ ʴʽʰ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʶˌ ˁʱʻʶ 

˃ʺ˄ʰΣ ˈˉ˖ˌ ˃ʷˋʰ ʶ˄ʹ˃ʷˊ˖ˋʹˌΣ ˂ˇʴʽˋˍʽˁʺ ˁΦ˂ˉΦΦ ʆʰ ˉʱʴʽʰ ʷ˅ˇʵʰ ʰˉˇˍʶ˂ˇˏ˄ 

ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈ ˋˍˇʽ˔ʶʾˇ ˁˈˋˍˇˎˌ ʴʽʰ ˉˇ˂˂ʷˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌΣ ʽʵʾ˖ˌ ʴʽʰ ˉʰˊˈ˔ˇˎˌ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄Σ 

ˋˎ˃ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʰ˄ˇ˃ʷ˄˖˄ ʶˋˍʽʰˍˇˊʾ˖˄Σ ˁʽ˄ʹ˃ʰˍˇʴˊʱ˒˖˄Σ ʻʶʱˍˊ˖˄ ˁʰʽ ˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʾ˖˄Φ 

╖ ɾʶˍʰʲ˂ʹˍˈ ˁ ˈˋˍˇˌ ς ˃ ʶˍʰʲˇ˂ʺ ʰ˄ʱ˂ˇʴʰ ˃ʶ ˍʹ˄ ˉˇˋˈˍʹˍʰ ˍ˖˄ ˉʰˊʰʴˈ˃ʶ˄˖˄ ʰʴʰʻ˗˄ 

ʺ ˍʽˌ ˉʰˊʶ˔ˈ˃ʶ˄ʶˌ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌΦ ɱʽʰ ʰˎˍˈ ˍˇ ʶʾʵˇˌ ˍˇˎ ˁˈˋˍˇˎˌ ʶʾ˄ʰʽ ʵˎ˄ʰˍˈ˄ ˄ʰ 

ˋˎ˃ˉʶˊʽ˂ʹ˒ʻˇˏ˄ ˍʰ ʷ˅ˇʵʰ ˉˇˎ ˋˎ˄ʵʷˇ˄ˍʰʽ ˃ʶ ˍʹ ˃ʾˋʻ˖ˋʹ ˃ʶˍʰʲ˂ʹˍ˗˄ ˉʰˊʰʴˈ˄ˍ˖˄ 

ˉʰˊʰʴ˖ʴʺˌΣ ʴʽʰ ˉʰˊʱʵʶʽʴ˃ʰ ʶˊʴʰˋʾʰˌ ʺ ˉˊ˗ˍ˖˄ ˎ˂˗˄ɱʽʰ ˉʰˊʱʵʶʽʴ˃ʰΣ ˇʽ ʶˍʰʽˊʶʾʶˌ 

ʷ˔ˇˎ˄ ˋˎ˄ʱ˕ʶʽ ˋˎ˃ʲʱˋʶʽˌ ˃ʶ ˎˉʰ˂˂ʺ˂ˇˎˌ ˁʰʽ ˉˊˇ˃ʹʻʶˎˍʷˌ ˉˊ˗ˍ˖˄ ˎ˂˗˄Σ ˃ˉˇˊˇˏ˄ 

˄ʰ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʺˋˇˎ˄ ˃ʶʴʱ˂ʹ ʶˎʶ˂ʽ˅ʾʰ ˃ʷˋ˖ ʶˊʴʰˋʾʰˌ ˋʶ ˃ʽʰ ʵʽʰ˔ˊˇ˄ʽˁʺ ʺ ˃ʶˊʽˁʺ 

ʰˉʰˋ˔ˈ˂ʹˋʹΣ ʰˉʰˋ˔ˈ˂ʹˋʹ ʶˉˇ˔ʽʰˁ˗˄ ʶˊʴʰʸˇ˃ʷ˄˖˄ ʺ ʰʴˇˊʱ ˉˊ˗ˍ˖˄ ˎ˂˗˄ ˋˍʹ 

˔ˊʹ˃ʰˍʽˋˍʹˊʽʰˁʺ ʰʴˇˊʱ.  

1.3.5. ʅ˔ʷˋʶʽˌ ˃  ʁ̱ ˇˎˌ ̄ ʶ˂ʱˍʶˌ  

 

 

 

 

ɶ ʰ˂˂ʹ˂ʶˉʾʵˊʰˋʹ ˃ʶ ˍˇˎˌ ˉʶ˂ʱˍʶˌ ʶʾ˄ʰʽ ˍˇ ˁˊʾˋʽ˃ˇ ˁˇ˃˃ʱˍʽ ˇˉˇʽʰˋʵʺˉˇˍʶ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌΦ ɶ 

ʶˉʽˍˎ˔ʾʰ ˁʰʽ ʹ ʶˉʽʲʾ˖ˋʺ ˍʹ ̩ ˋˍʹ ˋ˖ˋˍʺ ʰ˄ʰʴ˄˗ˊʽˋʹ ˍʹˌ ˋ˔ʷˋʹˌ ˉˇˎ ʶˉʽʻˎ˃ʶʾ ˄ʰ 

ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʺˋʶʽ ʹ ʶˍʰʽˊʶʾʰ ˃ʶ ˍʰ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʰ ˍ˃ʺ˃ʰˍʰ ˉʶ˂ʰˍ˗˄ ˍʹˌ όʅ˔ʺ˃ʰ нύΦ 

 
ɳʽˁˈ˄ʰ 2. ɼʰˍʱˍʰ˅́ ˉʶ˂ʰˍ˗˄ 

ʃʹʴʺ: ̡ ʰˋʽˋ˃ʷ˄ʹ ˋʶ: https:// www.fieldboom.com/blog/customer-segmentation/  [09.11.2017]. 

ʁ ˈˊˇˌ ζˋ˔ʷˋʹ ˃ʶ ˍˇˎˌ ˉʶ˂ʱˍʶˌη ˇˊʾʸʶʽ ˍˇ ʶʾʵˇˌ ˍ˖˄ ˋ˔ʷˋʶ˖˄ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˃ʽʰˌ 

ʶˍʰʽˊʶʾʰˌ ˁʰʽ ˁʱʻʶ ˍˇ˃ʷʰ ˉʶ˂ʰˍ˗˄Φ  

https://www.fieldboom.com/blog/customer-segmentation/
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ɾˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ʰ˄ʰˉˍˎ˔ʻˇˏ˄ ʵʽʱ˒ˇˊˇʽ ˍˏˉˇʽ ˋ˔ʷˋʶ˖˄ ˃ʶ ˍˇˎˌ ˉʶ˂ʱˍʶˌΦ ɼʰʻʷ˄ʰ ̩ʰˉˈ ʰˎˍˇˏˌ 

˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʶˉʹˊʶʱˋʶʽ ˍˇ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˈ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ ˃ʶ ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁˈ ˍˊˈˉˇΣ ʰ˄ʱ˂ˇʴʰ ˃ʶ ˍʽˌ 

ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʶˌ ʰ˄ʱʴˁʶˌ ˁʰʽ ˍʽˌ ʵʽʰʻʷˋʶʽˌ ˁʱʻʶ ˉʶ˂ʱˍʹΦ ʇˉʱˊ˔ˇˎ˄ ʵʽʱ˒ˇˊʶˌ ˁʰˍʹʴˇˊʾʶˌ 

ˋ˔ʷˋʶ˖˄ ˃ʶ ˍˇˎˌ ˉʶ˂ʱˍʶˌ όʃʾ˄ʰˁʰˌ пύΥ  

 

ʃʾ˄ʰˁʰˌ 4. ɼʰˍʹʴˇˊʾʶˌ  ɹ ʽʰ ˍʽˌ ̄ ʶ˂ʰˍʶʽʰˁʷˌ ˋ˔ʷˋʶʽˌ 

ʂ˄ˇ˃ʰ ˋ˔ʷˋʹˌ ʃʶˊʽʴˊʰ˒ʺ ˋ˔ʷˋʹˌ 

ʃˊˇˋ˖ˉʽˁʺ ʲˇʺʻʶʽʰ 

ɮ˄ʻˊ˗ˉʽ˄ʹ ʰ˂˂ʹ˂ʶˉʾʵˊʰˋʹ ˃ʶˍʰ˅ˏ ʶ˄ˈˌ ˉˊʰʴ˃ʰˍʽˁˇˏ 

ʰ˄ˍʽˉˊˇˋ˗ˉˇˎ ˍʹˌ ʶˍʰʽˊʶʾʰˌ ˁʰʽ ˍ˖˄ ˉʶ˂ʰˍ˗˄Σ ˃ʽʰ 

ˍʷˍˇʽʰ ʲˇʺʻʶʽʰΣ ʹ ˇˉˇʾʰ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʽʹʻʶʾ 

ˁʰˍʱ ˍʹ ʵʽʱˊˁʶʽʰ ʺ ˃ʶˍʱ ˍʹ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˉ˗˂ʹˋʹˌΦ 

ɮ˒ʽʶˊ˖˃ʷ˄ʹ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁʺ ʲˇʺʻʶʽʰ 

ʅˎ˄ʷ˔ʽˋʹ όˋˎ˄ʺʻ˖ˌ ʴʽʰ ˃ʶʴʱ˂ˇ ˔ˊˇ˄ʽˁˈ ʵʽʱˋˍʹ˃ʰύ ˍʹˌ 

ʰ˄ʻˊ˗ˉʽ˄ʹˌ ʰ˂˂ʹ˂ʶˉʾʵˊʰˋʹˌ ˃ʶˍʰ˅ˏ ʶ˄ˈˌ ˉˊʰʴ˃ʰˍʽˁˇˏ 

ʰ˄ˍʽˉˊˇˋ˗ˉˇˎ ˍʹˌ ʶˍʰʽˊʶʾʰˌ ˁʰʽ ʶ˄ˈˌ ʶʽʵʽˁˇˏ ˋˎ˄ˈ˂ˇˎ 

ˉʶ˂ʰˍ˗˄ όˍˇ ˉʰˊʱʵʶʽʴ˃ʰ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ʷ˄ʰˌ ʲʰˋʽˁˈˌ 

ʵʽʰ˔ʶʽˊʽˋˍʺˌ ˂ˇʴʰˊʽʰˋ˃˗˄Σ ˇ ˇˉˇʾˇˌ ʵʽʰˍʹˊʶʾ 

ˉˊˇˋ˖ˉʽˁʷˌ ˋ˔ʷˋʶʽˌ ˃ʶ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˇˏˌ ˉʶ˂ʱˍʶˌύΦ 

ɮˎˍˇʶ˅ˎˉʹˊʷˍʹˋʹ 

ɴ˃˃ʶˋʹ ʰ˂˂ʹ˂ʶˉʾʵˊʰˋʹ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˃ʽʰˌ ʶˍʰʽˊʶʾʰˌ ˁʰʽ ˍ˖˄ 

ˉʶ˂ʰˍ˗˄ ˍʹˌΦ ɳˊʴʰ˂ʶʾʰ ˁʰʽ ˃ʷˋʰ ˉʰˊʷ˔ˇ˄ˍʰʽ ˋˍˇˎˌ 

ˉʶ˂ʱˍʶˌΦ 

ɮˎˍˇ˃ʰˍˇˉˇʽʹ˃ʷ˄ʶˌ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ 

Self-service, which is integrated with automated 

processes. The system is able to identify individual 

customers and their preferences. 

ɼˇʽ˄ˈˍʹˍʶˌ 

Direct interaction among different customers and the 

company On-line communities allow to share knowledge 

and solve common problems between different 

customers. 

ʅˎ˄ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ 

ʃˊˇˋ˖ˉʽˁʺ ˋ˔ʷˋʹ ˃ʶˍʰ˅ˏ ʶˍʰʽˊʶʾʰˌ ˁʰʽ ˉʶ˂ʰˍ˗˄ ˉˇˎ 

ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʶʾˍʰʽ ˃ʷˋ˖ ˍʹˌ ʱ˃ʶˋʹˌ ˋˎ˄ʶʽˋ˒ˇˊʱˌ ˍ˖˄ 

ˉʶ˂ʰˍ˗˄ ˋˍʹ˄ ˍʶ˂ʽˁʺ ʷˁʲʰˋʹ ˍ˖˄ ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄ ʺ 

ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄Φ 

ʃʹʴʺ: Osterwalder & Pigneur (2010)  
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1.3.6. ɼʰ˄ʱ˂ʽʰ ʁ ˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌ (ɼʰ˄ʱ˂ʽʰ ˉʶ˂ʰˍ˗˄) 

 

 

 

 

 

 

ʇˉʱˊ˔ˇˎ˄ ˉʷ˄ˍʶ ˁˏˊʽʶˌ ˒ʱˋʶʽˌ ˁʰ˄ʰ˂ʽ˗˄ - ̀ ˎ˄ʶʽʵʹˍˇˉˇʾʹˋʹΣ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹΣ ʰʴˇˊʱΣ ˉʰˊʱʵˇˋʹΣ 

˃ʶˍʱ ˍʹ˄ ˉ˗˂ʹˋʹ ˍʰ ˇˉˇʾʰ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ʵʽʰ˒ˇˊˇˉˇʽʹʻˇˏ˄ ʰ˄ʱ˂ˇʴʰ ˃ʶ ˍˇ˄ ˍˏˉˇ ˍˇˎ 

ˁʰ˄ʰ˂ʽˇˏΦ 

 

                ɼɮɿɮɽɹ 

 

             ɳɾɾɳʅʁ                                                                                                                        ɮɾɳʅʁ 

ʃʄʁʅʍʃɹɼʁ ɼɮʆɮʅʆɶɾɮ,  

ɼɮʆɯʅʆɶɾɮ ʅʇɿɳʄɱɯʆɶ, ̝ ˇ˄ʵˊʷ˃ˉˇˊˇˌ 

                                                 ɲʇɿɮɾɶ ʃʍɽɶʅɳʍɿ, 

ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁʷˌ ˉ˖˂ʺˋʶʽˌ 

 

 

                  ɼɮɿɮɽɹ 

 

             ʅˎ˄ʶˊʴʰˍ˗˄                                                                                                                       ɮˍˇ˃ʽˁˈ 

 

              ɴ˃˃ʶˋˇ                                                                                              ɯ˃ʶˋˇ                        ɴ˃˃ʶˋˇ 

 

        

    ɮˍˇ˃ʽˁˈ ˁ ʰ˄ʱ˂ʽ                               ɼʰ˄ʱ˂ʽ ̀ ˎ˄ʶˊʴʰˍ˗˄ 

 

+ ˎ˕ʹ˂ˈˍʶˊʰ ˉʶˊʽʻ˗ˊʽʰ  + ʶˉʽˍˊʷˉˇˎ˄ ˍʹ˄ ʶˉʷˁˍʰˋʹ ˍʹˌ 

ʶˍʰʽˊʶʾʰˌΣ ʶˉ˖˒ʶ˂ˇˏ˄ˍʰʽ ʰˉˈ ˍʽˌ 

ʵˎ˄ʱ˃ʶʽˌ ˍˇˎ ʶˍʰʾˊˇˎ 

- ʵʰˉʰ˄ʹˊʺ ʴʽʰ ˍʹ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ˁʰʽ ˍʹ ˋˎ˄ˍʺˊʹˋʹ - ˔ʰ˃ʹ˂ˈˍʶˊʰ ˉʶˊʽʻ˗ˊʽʰ ˁʷˊʵˇˎˌ 

 

ʃʾ˄ʰˁʰˌ 5. ɼʰˍʹʴˇˊʾʶˌ ˋ˔ʷˋʶ˖˄ ˉʶ˂ʰˍ˗˄ 

 
ʊʱˋʹ ˁʰ˄ʰ˂ʽˇˏ ʆʽ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˁʱ˄ʶˍʶ ˋˍʹ ˒ʱˋʹ ˍˇˎ ˁʰ˄ʰ˂ʽˇˏ; 

1 
ɳˉʾʴ˄˖ˋʹ  

ʃ˗ˌ ʻʰ ʰˎ˅ʺˋˇˎ˃ʶ ˍʹ˄ ʶˎʰʽˋʻʹˍˇˉˇʾʹˋʹ ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ ˍʰ 

ˉˊˇʿˈ˄ˍʰ ˁʰʽ ˍʽˌ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ˍʹˌ ʶˍʰʽˊʶʾʰˌ ˃ʰˌΤ 

ʆ  hˁ ʰ˄ʱ˂ʽʰ ʶʾ˄ʰʽ ˋʹ˃ʶʾʰ ʶˉʰ˒ʺˌ ˃ʶ ˍˇˎˌ ˉʶ˂ʱˍʶˌ ˉˇˎ ʵʽʰʵˊʰ˃ʰˍʾʸˇˎ˄ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈ 

ˊˈ˂ˇ ˋˍʹ˄ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰ ˍˇˎ ˉʶ˂ʱˍʹ. 
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2 
ɳˁˍʾ˃ʹˋʹ 

ʃ˗ˌ ˃ˉˇˊˇˏ˃ʶ ˄ʰ ʲˇʹʻʺˋˇˎ˃ʶ ˍˇˎˌ ˉʶ˂ʱˍʶˌ ˄ʰ ʰ˅ʽˇ˂ˇʴʺˋˇˎ˄ 

ˍʹ˄ ˉˊˈˍʰˋʹ ʰ˅ʾʰˌ ˍʹˌ ʶˍʰʽˊʶʾʰˌ ˃ʰˌΤ 

3 
ɮʴˇˊʱ 

ʃ˗ˌ ʶˉʽˍˊʷˉˇˎ˃ʶ ˋˍˇˎˌ ˉʶ˂ʱˍʶˌ ˄ʰ ʰʴˇˊʱʸˇˎ˄ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʰ 

ˉˊˇʿˈ˄ˍʰ ˁʰʽ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ; 

4 
ɲʽʰ˄ˇ˃ʺ 

ʃ˗ˌ ˃ˉˇˊˇˏ˃ʶ ˄ʰ ˉˊˇˋ˒ʷˊˇˎ˃ʶ ˃ʽʰ ˉˊˈˍʰˋʹ ʰ˅ʾʰˌ ˋˍˇˎˌ 

ˉʶ˂ʱˍʶˌ; 

5 
ɾʶˍʱ ˍʹ˄ ˉ˗˂ʹˋʹ ʃ˗ˌ ˉʰˊʷ˔ˇˎ˃ʶ ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹ ˉʶ˂ʰˍ˗˄ ˃ʶˍʱ ˍʹ˄ ʰʴˇˊʱ; 

ʃʹʴʺ: Osterwalder & Pigneur (2010)  

 

ʁʽ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʶˌ ˍ˖˄ ˁʰ˄ʰ˂ʽ˗˄ ʶʾ˄ʰʽ ˇʽ ʶ˅ʺˌΥ 

╖ ˄ʰ ʰˎ˅ʺˋʶʽ ˍʹ˄ ʶˎʰʽˋʻʹˍˇˉˇʾʹˋʹ ˍ˖˄ ˉʶ˂ʰˍ˗˄ ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ ˍʰ ˉˊˇʿˈ˄ˍʰ ˁʰʽ ˍʽˌ 

ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ˃ʽʰˌ ʶˍʰʽˊʶʾʰˌ 

╖ ˄ʰ ʲˇʹʻʺˋʶʽ ˍˇˎˌ ˉʶ˂ʱˍʶˌ ˄ʰ ʰ˅ʽˇ˂ˇʴʺˋˇˎ˄ ˍʹ˄ ˉˊˈˍʰˋʹ ʰ˅ʾʰˌ ˃ʽʰˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ 

╖ ˄ʰ ʶˉʽˍˊʷˉˇˎ˄ ˋˍˇˎˌ ˉʶ˂ʱˍʶˌ ˄ʰ ʰʴˇˊʱʸˇˎ˄ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʰ ˉˊˇʿˈ˄ˍʰ ˁʰʽ 

ˎˉʹˊʶˋʾʶ ̩

╖ ˄ʰ ˉʰˊʰʵ˗ˋʶʽ ˃ʽʰ ˉˊˈˍʰˋʹ ʰ˅ʾʰˌ ˋˍˇˎˌ ˉʶ˂ʱˍʶˌ 

╖ ˄ʰ ˉʰˊʷ˔ʶʽ ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹ ˉʶ˂ʰˍ˗˄ ˃ʶˍʱ ˍʹ˄ ʰʴˇˊʱ 

ɴ˔ʶʽ ˍʶˊʱˋˍʽʰ ˋʹ˃ʰˋʾʰ ˄ʰ ʲˊʶʻʶʾ ˇ ˋ˖ˋˍˈˌ ˋˎ˄ʵˎʰˋ˃ˈˌ ˁʰ˄ʰ˂ʽ˗˄ ʴʽʰ ˄ʰ ʽˁʰ˄ˇˉˇʽʹʻʶʾ ˇ 

ˍˊˈˉˇˌ ˃ʶ ˍˇ˄ ˇˉˇʾˇ ʶˉʽʻˎ˃ˇˏ˄ ˄ʰ ˉˊˇˋʶʴʴʾˋˇˎ˄ ˇʽ ˉʶ˂ʱˍʶˌ ˈˍʰ˄ ˒ʷˊ˄ˇˎ˄ ˃ʽʰ ˉˊˈˍʰˋʹ 

ʰ˅ʾʰˌ ˋˍʹ˄ ʰʴˇˊʱΦ ʁ ˋ˖ˋˍˈˌ ˋˎ˄ʵˎʰˋ˃ˈˌ ˁʰ˄ʰ˂ʽ˗˄ ˃ˉˇˊʶʾ ʶˉʾˋʹˌ ˄ʰ ˃ʶʴʽˋˍˇˉˇʽʺˋʶʽ ˍʰ 

ʷˋˇʵʰ ˍʹˌ ʶˍʰʽˊʶʾʰˌΦ 

 

1.3.7. ʄˇʷˌ ʶˋˈʵ˖˄ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ʁʽ ˃ʷʻˇʵˇʽ ˉˇˎ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʹʻˇˏ˄ ʶʾ˄ʰʽ ˇʽ ʰˁˈ˂ˇˎʻʶˌ όOsterwalder & Pigneur 

(2010): 

A. ʃ˗˂ʹˋʹ ˉʶˊʽˇˎˋʽʰˁ˗˄ ˋˍˇʽ˔ʶʾ˖˄ 

ɮˎˍˈ ˍˇ ʶʾʵˇˌ ˉ˗˂ʹˋʹˌ ʰ˄ʰ˒ʷˊʶˍʰʽ ˋˍʹ ˃ʶˍʰʲʾʲʰˋʹ ʵʽˁʰʽ˖˃ʱˍ˖˄ ʽʵʽˇˁˍʹˋʾʰˌ ʶ˄ˈˌ ˒ˎˋʽˁˇˏ 

ˉˊˇʿˈ˄ˍˇˌ ʰˉˈ ˍˇ˄ ˉ˖˂ʹˍʺ ˋˍˇ˄ ʰʴˇˊʰˋˍʺΦ  

B. ʆʷ˂ʹ ˔ˊʺˋʹˌ 

ɮˎˍˈ ˍˇ ʶʾʵˇˌ ˔ˊʷ˖ˋʹˌ ˔ˊʶ˗˄ʶˍʰʽ ˋˎ˄ʺʻ˖ˌ ʰˉˈ ˍˇˎˌ ˉʰˊˈ˔ˇˎˌ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ˋʶ ˉʶ˂ʱˍʶˌ ʴʽʰ 

ˍʹ ˔ˊʺˋʹ ˍʹˌ ˎˉʹˊʶˋʾʰˌΦ ɴ˄ʰˌ ʴʽʰˍˊˈˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˔ˊʶ˗˄ʶʽ ˍˇ˄ ʰˋʻʶ˄ʺ ʰ˄ʱ˂ˇʴʰ ˃ʶ ˍˇ˄ ʰˊʽʻ˃ˈ 

ˁʰʽ ˍʹ ˒ˏˋʹ ˍ˖˄ ʻʶˊʰˉʶʽ˗˄ ˉˇˎ ˎˉˇʲʱ˂˂ˇ˄ˍʰʽ ˋˍˇ˄ ʰˋʻʶ˄ʺ ʶ˄˗ ʲˊʾˋˁʶˍʰʽ ˎˉˈ ˍʹ ˒ˊˇ˄ˍʾʵʰ 

ˍˇˎΦ 

ʁ ̔ˊ̌ ʷˌ ʶˋˈʵ˖˄ ˋ˔ʶˍʾʸˇ˄ˍʰʽ ˃ʶ ˍʰ ˁʷˊʵʹ ˃ʽʰˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌΣ ʰ˒ʰʽˊ˗˄ˍʰˌ ˍˇ 

ˁˈˋˍˇˌ ʰˉˈ ˍʰ ʷˋˇʵʰ ˉˇˎ ˉʰˊʱʴˇ˄ˍʰʽ ʰˉˈ ˁʱʻʶ ˍ˃ʺ˃ʰ ˉʶ˂ʰˍ˗˄Φ ɾʽʰ ʶˍʰʽˊʶʾʰ 

ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʰ˄ʰ˂ˏˋʶʽ ʰˉˈ ˉˇˏ ˉˊˇʷˊ˔ʶˍʰʽ ˍˇ ʷˋˇʵˇ ˁʰʽ ˉˇʽˇˌ ʻʰ ˉ˂ʹˊ˗ˋʶʽ ʴʽʰ ˉˇʽʰ 

ʰ˅ʾʰ ˁʰʽ ˉˈˍʶΦ ʃˊʷˉʶʽ ʶˉʾˋʹˌ ˄ʰ ˇˊʾˋʶʽ ˉʶˊʽʻ˗ˊʽʰ ˋʶ ˁʱʻʶ ʰʴˇˊʱ ˁʰʽ ˄ʰ ʰ˄ʰˁʰ˂ˏ˕ʶʽ 

ˍˇˎˌ ˂ˈʴˇˎˌ ˉˇˎ ˉˊˇʷˁˎ˕ʰ˄Φ 
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C. ʆʷ˂ʹ ʶʴʴˊʰ˒ʺˌ 

ʂˍʰ˄ ʷ˄ʰˌ ˔ˊʺˋˍʹˌ ʰˉʰʽˍʶʾ ˃ʰˁˊˇˉˊˈʻʶˋ˃ʹ ʺ ˋˎ˄ʶ˔ʺ ˉˊˈˋʲʰˋʹ ˋˍʰ ˉˊˇʿˈ˄ˍʰ ˃ʽʰˌ 

ʶˍʰʽˊʶʾʰˌΣ ˉ˂ʹˊ˗˄ʶʽ ˃ʽʰ ˋˎ˄ʵˊˇ˃ʺ. ɱʽʰ ˉʰˊʱʵʶʽʴ˃ʰΣ ʷ˄ʰ ʴˎ˃˄ʰˋˍʺˊʽˇ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˉˇˎ˂ʺˋʶʽ 

˃ʽʰ ʶˍʺˋʽʰ ˋˎ˄ʵˊˇ˃ʺ ˃ʷ˂ˇˎˌ ˋˍˇ˄ ˉʶ˂ʱˍʹ ˍˇˎΦ 

D. ɲʰ˄ʶʽˋ˃ˈˌκɳˁ˃ʾˋʻ˖ˋʹκ ɾʾˋʻ˖ˋʹ  

ʁˊʽˋ˃ʷ˄ʶˌ ˇˊʴʰ˄˗ˋʶʽˌ ˉʰˊʷ˔ˇˎ˄ ˋˍˇˎˌ ˉʶ˂ʱˍʶˌ ˍˇˎˌ ʰˉˇˁ˂ʶʽˋˍʽˁʱ ʵʽˁʰʽ˗˃ʰˍʰ ʴʽʰ ˍˇ 

ˉˊˇʿˈ˄ ˍˇˎˌ ʴʽʰ ˉʶˊʽˇˊʽˋ˃ʷ˄ˇ ˔ˊˇ˄ʽˁˈ ʵʽʱˋˍʹ˃ʰ ʴʽʰ ˃ʽʰ ˉˊˇˁʰʻˇˊʽˋ˃ʷ˄ʹ ˔ˊʷ˖ˋʹ. ʅˍˇ ˍʷ˂ˇˌ 

ʰˎˍʺˌ ˍʹˌ ˉʶˊʽˈʵˇˎΣ ˇ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈˌ ʰ˄ʰˁˍʱ ˍʹ˄ ʽʵʽˇˁˍʹˋʾʰ ˍˇˎ ˉˊˇʿˈ˄ˍˇˌΦ ɶ ʶˍʰʽˊʶʾʰ 

ʰˉˇ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ʶˉʰ˄ʰ˂ʰ˃ʲʰ˄ˈ˃ʶ˄ʰ ʷˋˇʵʰ ʰˉˈ ˍˇ˄ ˉʶ˂ʱˍʹ ʴʽʰ ˍʹ˄ ̄ ˊˇʰ˄ʰ˒ʶˊʻʶʾˋʰ ˉʶˊʾˇʵˇΣ 

ʶ˄˗ ˇ ˉʶ˂ʱˍʹˌ ʷ˔ʶʽ ʰˉˇˁ˂ʶʽˋˍʽˁʺ ˉˊˈˋʲʰˋʹ ˋˍˇ ˉˊˇʿˈ˄ ʴʽʰ ˍˇ ˔ˊˈ˄ˇ ˉˇˎ ˍˇ ʰˉʰʽˍʶʾ ˔˖ˊʾˌ ˄ʰ 

˔ˊʶʽʱʸʶˍʰʽ ˄ʰ ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʽʺˋʶʽ ˃ʽʰ ʷ˄ˍˇ˄ʹ ʶˉʷ˄ʵˎˋʹΦ 

E. ɯʵʶʽʰ ˔ˊʺˋʹˌ 

ɶ ˔ˇˊʺʴʹˋʹ ʰʵʶʽ˗˄ ˔ˊʺˋʹˌ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʶʾˍʰʽ ʴʶ˄ʽˁʱ ˈˍʰ˄ ˃ʽ˂ʱ˃ʶ ʴʽʰ ˉˊˇʿˈ˄ˍʰΣ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ʺ 

ʽʵʷʶˌ ˉˇˎ ʶ˃ˉʾˉˍˇˎ˄ ˋˍʹ˄ ˉʰˊʱ˃ʶˍˊˇ ˍʹˌ ˉ˄ʶˎ˃ʰˍʽˁʺˌ ʽʵʽˇˁˍʹˋʾʰˌΦ ɳʾ˄ʰʽ ˋˏ˄ʹʻʶˌ ˋˍˇ˄ 

ˁ˂ʱʵˇ ˍʹˌ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʰˌ ʴʽʰ ˍˇˎˌ ˁʰˍˈ˔ˇˎˌ ʵʽˉ˂˖˃ʱˍ˖˄ ʶˎˊʶˋʽˍʶ˔˄ʾʰˌ ˄ʰ ʶˉʽˍˊʷˉˇˎ˄ ˍʹ ˔ˊʺˋʹ 

ʵʽˉ˂˖˃ʱˍ˖˄ ʶˎˊʶˋʽˍʶ˔˄ʾʰˌ ˋʶ ʱ˂˂ʶˌ ʶˍʰʽˊʶʾʶˌ ˁʰʽ ˄ʰ ˔ˊʶ˗˄ˇˎ˄ ˍʷ˂ʹ ʰʵʶʽˇʵˈˍʹˋʹˌ  ɹ ʽϥ h ˎˍˈΦ 

F. ʆʷ˂ʹ ʵʽʰ˃ʶˋˇ˂ʱʲʹˋʹˌ 

ʂˍʰ˄ ˃ʽʰ ʶˍʰʽˊʶʾʰ ʶ˄ʶˊʴʶʾ ˖ˌ ʵʽʰ˃ʶˋˇ˂ʰʲʹˍʺˌ ʴʽʰ ˄ʰ ʵʽʶˎˁˇ˂ˏ˄ʶʽ ˍʹ˄ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰ ˁʰʽ ˍʹ 

ˋˎ˄ʰ˂˂ʰʴʺ ˃ʶˍʰ˅ˏ ʵˏˇ ʺ ˉʶˊʽˋˋˇˍʷˊ˖˄ ˃ʶˊ˗˄Σ ˔ˊʶ˗˄ˇˎ˄ ˉˊˇ˃ʺʻʶʽʰ ʵʽʰ˃ʶˋˇ˂ʱʲʹˋʹˌ. ɴ˄ʰ 

ˉʰˊʱʵʶʽʴ˃ʰ ʰˎˍˇˏ ʶʾ˄ʰʽ ˈˍʰ˄ ˃ʽʰ ʶˍʰʽˊʶʾʰ ƘŜŀŘƘǳƴǘƛƴƎ ˍʰʽˊʽʱʸʶʽ ʷ˄ʰ˄ ˎˉˇ˕ʺ˒ʽˇ ˋʶ ʷ˄ʰ˄ 

ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈ ˉˇˎ ʰ˄ʰʸʹˍʱ ʷ˄ʰ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇ ˋʶˍ ʵʶ˅ʽˇˍʺˍ˖˄Φ ɶ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ ˔ˊʶ˗˄ʶʽ ˋˎ˄ʺʻ˖ˌ 

ʷ˄ʰ ˉˇˋˇˋˍˈ ˍˇˎ ʰˁʰʻʱˊʽˋˍˇˎ ˃ʽˋʻˇˏ ʰˉˈ ˍˇ˄ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈΣ ˍˇ˄ ˎˉˇ˕ʺ˒ʽˇ ʺ ˁʰʽ ˍʰ ʵˏˇΦ 

G. ɲʽʰ˒ʺ˃ʽˋʹ 

ʁʽ ʶˍʰʽˊʶʾʶˌ ˉˇˎ ˁʶˊʵʾʸˇˎ˄ ˍʷ˂ʹ ˃ʷˋ˖ ˍʹˌ ˉˊˇ˗ʻʹˋʹˌ ʶ˄ˈˌ ʱ˂˂ˇˎ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏΣ ˉˊˇʿˈ˄ˍˇˌ ʺ 

ˎˉʹˊʶˋʾʰˌΣ ˔ˊʶ˗˄ˇˎ˄ ʷ˄ʰ ˍʷ˂ˇˌ ʵʽʰ˒ʺ˃ʽˋʹˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˎˉʹˊʶˋʾʰ ˍˇˎˌΦ ʃʰˊʰʵˇˋʽʰˁʱΣ ʰˎˍˈ ˍˇ 

ʶʾʵˇˌ ʶˋˈʵ˖˄ ʺˍʰ˄ ˁˇʽ˄ˈ ˃ˈ˄ˇ ˋˍˇ˄ ˁ˂ʱʵˇ ˍʹˌ ʵʽʰ˒ʺ˃ʽˋʹˌΦ ʍˋˍˈˋˇΣ ˍʰ ˍʶ˂ʶˎˍʰʾʰ ˔ˊˈ˄ʽʰΣ ˃ʶ 

ˍʹ˄ ʷˁˊʹ˅ʹ ˍˇˎ ɲʽʰʵʽˁˍˏˇˎ ˁʰʽ ˍˇˎ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁˇˏ ʶ˃ˉˇˊʾˇˎΣ ˉˇ˂˂ˇʾ ʽˋˍˈˍˇˉˇʽ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ 

ʶˉʾˋʹˌ ʰˎˍˈ ˖ˌ ˁˏˊʽʰ ˊˇʺ ʶˋˈʵ˖˄Φ 

ʁ ˂ˈʴˇˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˁʰˍʰ˔˗ˊʽˋʹ ʰˎˍ˗˄ ˍ˖˄ ˂ʶˉˍˇ˃ʶˊʶʽ˗˄ ʶʾ˄ʰʽ ˄ʰ ʰ˅ʽˇ˂ˇʴʺˋʶˍʶ ʶʱ˄ 

ʶʾ˄ʰʽ ʰˉˇʵˇˍʽˁˈ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʺ ˋʰˌ ˄ʰ ʶˉʽ˂ʷʴʶˍʶ ʰˁˈ˃ʹ ˃ʽʰ ˊˇʺ ʶˋˈʵ˖˄ ʺ ˈ˔ʽΦ 

 

1.3.8. ʃˊˇˍʱˋʶʽˌ ʰ˅ʾʰˌ 

 

 

 

 

 

ʆ  h̀ ˍˇʽ˔ʶʾʰ ̱ ʹˌ ̄ ˊˈˍʰˋʹˌ h ˅ʾʰˌ ʁ ˉʶ˅ʹʴˇˏ˄ˍʰʽ ˖ˌ ʶ˅ʺˌ: 

ɶ ̄ˊˈˍʰˋʹ ʰ˅ʾʰ ̩̄ ʶˊʽʴˊʱ˒ʶʽ ˍʰ ˇ˒ʷ˂ʹ ˉˇˎ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ˉʶˊʽ˃ʷ˄ˇˎ˄ ˇʽ 

ˉʶ˂ʱˍʶˌ ʰˉˈ ˍʰ ˉˊˇʿˈ˄ˍʰ ˁʰʽ ˍʽˌ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ˋʰˌΦ ɴ˄ʰ ˉˊˇʿˈ˄ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʰˉˇˁˍʺˋʶʽ 

˃ʽʰ ʶ˄ʽʰʾʰ ˉˊˈˍʰˋʹ ʰ˅ʾʰˌ ʺ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊʶΦ̩ ɶ ˉˊˈˍʰˋʹ ʰ˅ʾʰˌ ˉʰˊʷ˔ʶʽ ʰ˅ʾʰ ˃ʷˋ˖ 

ʵʽʰ˒ˈˊ˖˄ ˋˍˇʽ˔ʶʾ˖˄. 
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1. ɼʰʽ˄ˇˏˊʴʽˇ 

ʁˊʽˋ˃ʷ˄ʶˌ ˉˊˇˍʱˋʶʽˌ ʰ˅ʾʰˌ ʲʰˋʾʸˇ˄ˍʰʽ ˋˍˇ˄ ˉʰˊʱʴˇ˄ˍʰ ˄ʶ˖ˍʶˊʽˋ˃ˇˏ ʺ ˁʰʽ˄ˇˍˇ˃ʾʰˌ ˉˇˎ 

ˉʰˊʷ˔ˇˎ˄Φ ɮˎˍˈ ˍˇ ˋˍˇʽ˔ʶʾˇ ˋˎ˄ʺʻ˖ˌ ˃ˉʰʾ˄ʶʽ ˋˍˇ ˉʰʽ˔˄ʾʵʽ ʴʽʰ ˉˊˇʿˈ˄ˍʰ ˎ˕ʹ˂ʺˌ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʰˌΦ 

2. ɮˉˈʵˇˋʹ 

ɶ ˁʰ˂ˏˍʶˊʹ ʰˉˈʵˇˋʹ ʺˍʰ˄ ˍˇ ˋʺ˃ʰ ˁʰˍʰˍʶʻʷ˄ ʴʽʰ ˉˇ˂˂ʷˌ ˉˊˇˋ˒ˇˊʷˌ ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄ ˋ̱ ʹ˄ 

ˉʱˊˇʵˇ ˍ˖˄ ʶˍ˗˄Σ ˃ʶ ˍʽˌ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊʶˌ ʲʽˇ˃ʹ˔ʰ˄ʾʶˌ ˄ʰ ˁʰˍʰ˒ʷˊ˄ˇˎ˄ ˄ʰ ʰ˄ʰˉˍˏ˅ˇˎ˄ ʴʽʰ 

ʵʶˁʰʶˍʾʶˌ  ʲʶ˂ˍʽ˖˃ʷ˄ʶˌ ʶˁʵˈˋʶʽˌ ʰˉˈʵˇˋʹˌ ˍ˖˄ ʾʵʽ˖˄ ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄Φ 

3. ʃˊˇˋʰˊ˃ˇʴʺ 

ʁʽ ˋˏʴ˔ˊˇ˄ˇʽ ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍʷˌ ˉʽˋˍʶˏˇˎ˄ ˋˍʹ˄ ʰˎˍˇʷˁ˒ˊʰˋʹ ˁ ʰʽ ˍˇ˄ ʰˍˇ˃ʽˁʽˋ˃ˈΦ ʃʶˊʽ˃ʷ˄ˇˎ˄ ˍʰ 

ˉˊˇʿˈ˄ˍʰ ˉˇˎ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ˃ʽʰ ʶˉʷˁˍʰˋʹ ˍʹˌ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˈˍʹˍʱˌ ˍˇˎˌ ˁʰʽ ʷ˄ʰ ˃ʷˋˇ, 

˃ʷˋ˖ ˍˇˎ ˇˉˇʾˇˎ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ˃ʶˍʰʵ˗ˋˇˎ˄ ˍʽˌ ʰ˅ʾʶˌ ˁʰʽ ˍʽˌ ˉˊˇˍʶˊʰʽˈˍʹˍʷˌ ˍˇˎˌ ˋˍˇ˄ ˁˈˋ˃ˇΦ 

4. ʁ˂ˇˁ˂ʺˊ˖ˋʹ ˍʹˌ ʶˊʴʰˋʾʰˌ 

ʂˍʰ˄ ʷ˄ʰ ˉˊˇʿˈ˄ ʲˇʹʻʱ ʷ˄ʰ˄ ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍʺ ʺ ˃ʽʰ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ ˄ʰ ˒ˍʱˋʶʽ ˋˍˇ˄ ˍʶ˂ʽˁˈ ˋˍˈ˔ˇΣ ʹ 

ˉˊˈˍʰˋʹ ʰ˅ʾʰˌ ˍˇˎ ˁʱ˄ʶʽ ˍʹ ʵˇˎ˂ʶʽʱ ˍʹ.̩ ɴ˄ʰ ˉˊˇʿˈ˄ ˍˇˎ ˇˉˇʾˇˎ ʹ ʰ˅ʾʰ ʶʾ˄ʰʽ ˄ʰ ζˁʱ˄ʶʽ ˍʹ 

ʵˇˎ˂ʶʽʱη ʲʶ˂ˍʽ˗˄ʶʽ ˍʹ˄ ˉʰˊʰʴ˖ʴʽˁˈˍʹˍʰ ˍˇˎ ˉʶ˂ʱˍʹ ˁʰʽ ʲˇʹʻʱ ˍˇ˄ ˉʶ˂ʱˍʹ ˄ʰ ʶˋˍʽʱˋʶʽ ˋʶ 

ˉʽˇ ˋ˔ʶˍʽˁʷˌ ˂ʶˉˍˇ˃ʷˊʶʽʶˌ. 

5. ʅ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈˌ 

ʁʽ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊʶˌ ʶˍʽˁʷˍʶˌ ˊˇˏ˔˖˄ ˋˍˇ˔ʶˏˇˎ˄ ˋʶ ˎ˕ʹ˂ˈˍʶˊʹ ˍʽ˃ʺ ˂ˈʴ˖ ˍʹˌ ʰ˄˗ˍʶˊʹˌ 

ˋ˔ʶʵʾʰˋʺˌ ˍˇˎˌΦ 

6. ɾʱˊˁʰκ ɼʰˍʱˋˍʰˋʹ 

ʁ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈˌ ˁʰʽ ʹ ˃ʱˊˁʰ κ ˁʰˍʱˋˍʰˋʹ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ˋˎʴˁʶ˄ˍˊ˖ʻˇˏ˄ ˃ʰʸʾΣ ʶˉʶʽʵʺ ʹ ʷˁˁ˂ʹˋʺ 

ˍˇˎˌ ʶʾ˄ʰʽ ʰˊˁʶˍʱ ˉʰˊˈ˃ˇʽʰΦ ʁʽ ʱ˄ʻˊ˖ˉˇʽ ʻʰ ʵʶʾ˅ˇˎ˄ ˉʾˋˍʹ ˋʶ ʷ˄ʰ ˋ˔ʷʵʽˇ ˂ˈʴ˖ ˍʹˌ 

ʰ˄ˍʾ˂ʹ˕ʹˌ ˍʹˌ ˁʰˍʱˋˍʰˋʹˌ ˉˇˎ ˍˇ ʾʵʽˇ ˍˇ ʶ˃ˉˇˊʽˁˈ ˋʺ˃ʰ ˉˊˇˋʵʾʵʶʽ ˋˍˇ˄ ʽʵʽˇˁˍʺˍʹ ʺ ˍˇ˄ 

˔ˊʺˋˍʹΦ 

7. ʆʽ˃ʺ 

ɴ˄ʰ ʰˉˈ ˍʰ ˉʽˇ ˁˇʽ˄ʱ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ˉˇˎ ʲʰˋʾʸʶˍʰʽ ˃ʽʰ ˉˊˈˍʰˋʹ ʰ˅ʾʰˌ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ˍʽ˃ʺΦ ʇˉʱˊ˔ˇˎ˄ 

ˉˇ˂˂ʷˌ ʶˍʰʽˊʶʾʶˌ ˉˇˎ ʶʽˋʷˊ˔ˇ˄ˍʰʽ ˋˍʹ˄ ʰʴˇˊʱ ˃ʶ ˍʹ˄ ˉˊˇːˉˈʻʶˋʹ ˈˍʽ ˉʰˊʷ˔ˇˎ˄ ʷ˄ʰ ˉˊˇʿˈ˄ 

ʺ ˃ʽʰ ˎˉʹˊʶˋʾʰ ˉˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ˒ʻʹ˄ˈˍʶˊʹ ʰˉˈ ˍʽˌ ˎˉʱˊ˔ˇˎˋʶˌ ʶˉʽ˂ˇʴʷˌ ˋˍʹ˄ ʰʴˇˊʱΦ 

8. ɾʶʾ˖ˋʹ ˁˈˋˍˇˎˌ 

ʆʰ ˉˊˇʿˈ˄ˍʰ ˁʰʽ ˇʽ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ʶ˅ˎˉʹˊʶˍˇˏ˄ ˍʹ˄ ʶ˄ʾˋ˔ˎˋʹ ˍʹˌ ˉʶ˂ʰˍʶʽʰˁʺˌ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰˌ 

˃ʶʽ˗˄ˇ˄ˍʰˌ ˍˇ ˁˈˋˍˇˌ ˉˇˎ ʻʰ ˎˉˇˋˍʶʾ ˍʶ˂ʽˁʱ ˇ ˉʶ˂ʱˍʹˌ ʴʽʰ ˄ʰ ˁʰ˂ˏ˕ʶʽ ˍʹ˄ ˉˊˈˍʰˋʹ ʴʽʰ ˍʹ 

˃ʶʾ˖ˋʹ ˍˇˎ ˁˈˋˍˇˎˌΦ ɶ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʰ ʷ˔ʶʽ ʵʽʰʵˊʰ˃ʰˍʾˋʶʽ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈ ˊˈ˂ˇ ʲˇʹʻ˗˄ˍʰˌ ˍˇˎˌ 

ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍʷˌ ˄ʰ ˃ʶʽ˗ˋˇˎ˄ ˍˇ ˁˈˋˍˇˌΦ 

9. ɾʶʾ˖ˋʹ ˁʽ˄ʵˏ˄˖˄ 

ʂˋˇ ˃ʽˁˊˈˍʶˊˇˌ ʶʾ˄ʰʽ ˇ ˁʾ˄ʵˎ˄ˇˌ ˉˇˎ ˋ˔ʶˍʾʸʶˍʰʽ ˃ʶ ˍʹ˄ ʰʴˇˊʱ ʶ˄ˈˌ ˉˊˇʿˈ˄ˍˇˌ ʺ ˃ʽʰˌ 

ˎˉʹˊʶˋʾʰˌΣ ˍˈˋˇ ˃ʶʴʰ˂ˏˍʶˊʹ ʰ˅ʾʰ ʷ˔ʶʽ ʷ˄ʰˌ ˉʶ˂ʱˍʹˌ ʰˉˈ ʰˎˍˈ˄Φ ɶ ˃ʶʾ˖ˋʹ ˍˇˎ ˁʽ˄ʵˏ˄ˇˎ ˉˇˎ 

ˋ˔ʶˍʾʸʶˍʰʽ ˃ʶ ˍʹ˄ ʰʴˇˊʱ ˉʰˊʷ˔ʶʽ ˃ʽʰ ˋʽʴˇˎˊʽʱ ̀ ˍˇ˄ ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍʺΦ  

10. ʃˊˇˋʲʰˋʽ˃ˈˍʹˍʰ 
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ɴ˄ʰ ʱ˂˂ˇ ʲʰˋʽˁˈ ˋˎˋˍʰˍʽˁˈ ʴʽʰ ˃ʽʰ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁʺ ˁʰʽ ʰ˅ʽˈˉʽˋˍʹ ˉˊˈˍʰˋʹ ʰ˅ʾʰˌ ʶʾ˄ʰʽ ʹ 

ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ʶ˄ˈˌ ˉˊˇˋʽˍˇˏ ˉˊˇʿˈ˄ˍˇˌ ʺ ˃ʽʰˌ ˎˉʹˊʶˋʾʰˌ ˉˇˎ ʵʶ˄ ʺˍʰ˄ ˉˊˇˋʲʱˋʽ˃ˇ ˋʶ ʷ˄ʰ 

ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍʽˁˈ ˍ˃ʺ˃ʰΦ ʁʽ ˁʰʽ˄ˇˍˈ˃ʶˌ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʶˌ ˁʰʽ ˇʽ ˉʰˊʰ˂˂ʰʴʷˌ ˋˍʰ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁʱ 

˃ˇ˄ˍʷ˂ʰ ʷ˔ˇˎ˄ ˇʵʹʴʺˋʶʽ ʰ˃˒ˈˍʶˊʰ ˋˍʹ˄ ˉˊˇˋ˒ˇˊʱ ˉˊˇˋʲʰˋʽ˃ˈˍʹˍʰˌ ˋʶ ˃ʹ 

ʶ˅ˎˉʹˊʶˍˇˏ˃ʶ˄ˇˎˌ ˉʶ˂ʱˍʶˌΦ 

11. ɳˎˁˇ˂ʾʰκ ɳˎ˔ˊʹˋˍʾʰ 

ɶ ˉʰˊˇ˔ʺ ˋˍˇˎˌ ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍʷˌ ʶ˄ˈˌ ˉˊˇʿˈ˄ˍˇˌ ˉˇˎ ʰˎ˅ʱ˄ʶʽ ˍʹ˄ ʶˎˁˇ˂ʾʰ ˁʰʽ ˍ́  ˄̝ ˊʹˋˍʽˁˈˍʹˍʰ 

ˍˇˎˌ ʶʾ˄ʰʽ ˃ʽʰ ˉˇ˂ˏ ʽˋ˔ˎˊʺ ˉˊˈˍʰˋʹ ʰ˅ʾʰˌ ˁʰʽ ˃ʾʰ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˇˉˇʾʰ ˇˊʽˋ˃ʷ˄ʶˌ ʶˍʰʽˊʶʾʶˌ ʷ˔ˇˎ˄ 

ˁʰˍʰˋˁʶˎʱˋʶʽ ʰˎˍˇˁˊʰˍˇˊʾʶˌ ˁʰʽ ˃ˏʻˇˎˌ ɹ ˏˊ˖ ʰˉˈ ʰˎˍˈ. 

ɶ ˏˉʰˊ˅ʹ ˃ʽʰˌ ʶˎˁˈ˂˖ˌ ʴ˄˖ˋˍʺˌ ˁʰʽ ʰ˄ʰʴ˄˖ˊʾˋʽ˃ʹˌ ˉˊˈˍʰˋʹˌ ʰ˅ʾʰˌ ʶʾ˄ʰʽ ˇ˂ˇʷ˄ʰ 

ˁʰʽ ˉʽˇ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʺ ˋˍˇ ˋˏʴ˔ˊˇ˄ˇ ˁˈˋ˃ˇΣ ˈˉˇˎ ˇʽ ʱ˄ʻˊ˖ˉˇʽ ʲˇ˃ʲʰˊʵʾʸˇ˄ˍʰʽ ʰˉˈ ˎˉʶˊʲˇ˂ʽˁʺ 

˒ˈˊˍ˖ˋʹ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ ʰˉˈ ʵʽʱ˒ˇˊʶˌ ˉʹʴʷˌ ˃ʷˋ˖˄ ˁʰʽ ˈˉˇˎ ˎˉʱˊ˔ˇˎ˄ ˉˇ˂˂ˇʾ 

ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʷˌ ʴʽʰ ˍʽˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌΦ ʁʽ ʶˉʽˍˎ˔ʶʾˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ˁʰˍʰˋˁʶˎʱʸˇˎ˄ ˍʽˌ ˃ˇ˄ʰʵʽˁʷˌ 

ˉˊˇˍʱˋʶʽˌ ʰ˅ʾʰˌ ˍˇˎˌ ˉˊʽ˄ ʶʽˋʷ˂ʻˇˎ˄ ˋˍʹ˄ ʰʴˇˊʱ ˁʰʽ ˋ˔ʶʵʽʱʸˇˎ˄ ˍʽˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁʷˌ ˍˇˎˌ 

ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʶˌ ˋˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍʽˌ ˉˊˇˍʱˋʶʽˌ ʰ˅ʾʰ ˍˇˎˌΦ  
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ɼɳʊɮɽɮɹʁ 2. ɮɿɮɽʇʅɶ ʅʋɳʆɹɼʍɿ ɾɳɽɳʆʍɿ ς ʃɳʄɹɽɶʌɶ 

ɼʇʄɹʁʆɳʄʍɿ ʅɶɾɳɹʍɿ 

 

ɳʽˋʰʴ˖ʴʺ 

ɴ˄ʰ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈ ˋˍˇʽ˔ʶʾˇ ʴʽʰ ˍʹ˄ ζh ˉˇʴʶʾ˖ˋʹη ˃ ʽʰˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ ʶʾ˄ʰʽ ˍ ̌

ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˈ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ, ˍ ̌ˇˉˇʾˇ, ʽʵʽʰʾˍʶˊʰ ˍʹ˄ ˋʹ˃ʶˊʽ˄ʺ ʶˉˇ˔ʺ, ˂ˈʴ˖ ˍ˖˄ ˍʰ˔ʷ˖˄ 

ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽˁ˗˄, ̌ ʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁ˗˄, ʁ ˃ˉˇˊʽˁ˗˄ ˁʰʽ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁ˗˄ ʰ˂˂ʰʴ˗˄, h ˉˇˍʶ˂ʶʾ ˉˊˇːˉˈʻʶˋʹ ʴʽʰ 

ˍʹ˄ ʶˉʽˍˎ˔ʾʰ ˃ʽʰˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌΦ  ʁ ˋˁˇˉˈˌ ˍʹˌ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹˌ ʰˎˍ˗˄ ˍ˖˄ ˉʶˊʽˉˍ˖ˋʽˇ˂ˇʴʽˁ˗˄ 

˃ʶ˂ʶˍ˗˄(ʱ˃ʶˋʶˌ ˋˎ˄ʶ˄ˍʶˏ˅ʶʽˌ ˃ ʁʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʾʶˌ ˃ ʁˍʹ˄ ˔ˊʺˋʹ ʴˊʰˉˍ˗˄ ʶˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˇʴʾ˖˄) 

ʺˍʰ˄ ʴʽʰ ˄ʰ ˋˎ˂˂ʶ˔ʻˇˏ˄ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ʰˉˈ ˍʽˌ ʶˍʰʽˊʶʾʶˌ ˃ʶ ˍʹ˄ ˉˊˇˇˉˍʽˁʺ ˔ˊʺˋʹˌ ˍ˖˄ 

ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁ˗˄ ˃ˇ˄ˍʷ˂˖˄Φ ɳʱ˄ ʷ˔ˇˎ˄ ̌ ʽ ʶˍʰʽˊʶʾʶˌ ʷ˔ˇˎ˄ ʶ˒ʰˊ˃ˈˋʶʽ ˁʱˉˇʽˇ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁ ̍

˃ˇ˄ˍʷ˂,̌ ̌ ʽ ʶˍʰʾˊˇʽ ˍˇˎ ʷˊʴˇˎ ProBM, ʁ ˄ʵʽʰ˒ʷˊʻʹˁʰ ˄˄ ʰ ˋˎ˂˂ʷ˅ˇˎ˄ ̄ ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ 

ˍʰ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ˉˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ˁˊʾˋʽ˃ʰ ʴʽʰ ˍʰ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁʱ ˃ˇ˄ˍʷ˂ʰ ˉˇˎ ʶ˒ʰˊ˃ˈʸˇ˄ˍʰʽ ˋˍʽˌ 

ʶˍʰʽˊʶʾʶˌΦ ɳʱ˄ ʵʶ˄ ʷ˔ˇˎ˄ ʶ˄ˋ˖˃ʰˍ˗ˋʶʽ ˃ʷ˔ˊʽ ˋˍʽʴ˃ʺˌ ˁʱˉˇʽˇ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˈ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇΣ ʺˍʰ˄ 

ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈ ˄ʰ ˃ʱʻˇˎ˄  ̱ ˇˎˌ ˂ˈʴˇˎˌ ˃ʽʰˌ ˍʷˍˇʽʰˌ ˋˍʱˋʹˌΦ ʆʰ ʰˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ ˍʹˌ h ˄ʱ˂ˎˋʹ ̩̱ ʹˌ  

˃ʶ˂ʷˍʹˌ ˉʶˊʽʴˊʱ˒ˇ˄ˍʰʽ ˉʰˊʰˁʱˍ˖Φ ʆʰ ʶˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽʰ ʰˉˈ ˈ˂ʶˌ ˍʽˌ ˔˗ˊʶˌ-ʶˍʰʾˊˇˎˌ 

ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ˇ˄ˍʰʽ ˋˍˇ ʃʰˊʱˊˍʹ˃ʰ. 

 

2.1. ʃˇ˂˖˄ʾʰ 

ɶ h ˄ʱ˂ˎˋʹ ̱ ʹˌ ̀ ˔ʶˍʽˁʺˌ ˃ ʶ˂ʷˍʹˌ ̀ ˍʹ˄ ʃˇ˂˖˄ʾʰ ̄ ˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʽʺʻʹˁʶ ̀  ʁ4 ʁ ˍʰʽˊʶʾʶˌΦ ʁ 

ʃˇ˂˖˄ˈˌ ʶˍʰʾˊˇˌ ˊ˗ˍʹˋʶ ˁˎˊʾ˖ˌ ɳˍʰʽˊʶʾʶˌ ʃʶˊʽˇˊʽˋ˃ʷ˄ʹˌ ɳˎʻˏ˄ʹˌΦ ɴ˄ʰ ʶˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ 

ʺˍʰ˄ h ˄˗˄ˎ˃ˇ, ˁ ʰʻ˗ˌ ̌  ʁ ˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʾʰˌ ɻ ʶ˄ ʁ ˉʽʻˎ˃ˇˏˋʶ ˄  hɻ ˗ˋʶʽ ̱  ̌̍ ˄ˇ˃ʰ ̱ ʹˌ ʁ ˍʰʽˊʶʾʰˌΦ  

ʆ  hʁ ʾʵʹ ̱ ˖˄ ʁ ˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁ˗˄ ˃ ˇ˄ˍʷ˂˖˄, ̱  ȟ ˉˇʾʰ ʁ ˉʽ˂ʷ˔ʻʹˁʰ˄ h ˉˈ ̱ ʽˌ ʁ ˍʰʽˊʾʶˌ ̋ ˍʰ˄ 

ˉˇ˂ˏ ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁʱΣ ˃ʶˍʰ˅ˏ ʱ˂˂˖˄ ˍˇ ˃̌˄ˍʷ˂ˇ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˍʹˌ ʶ˃ˉʽˋˍˇˋˏ˄ʹˌ ˃ʶ ˍˇ˄ ˉʶ˂ʱˍʹ, ˍ ̌

˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ ʻˎʴʰˍˊʽˁ˗˄ ˁʰʽ ˍˇ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ ʱ˃ʶˋ˖˄ ˉ˖˂ʺˋʶ˖˄Φ ʁ ʶˁˉˊˈˋ˖ˉˇˌ ˍʹˌ ˃ʽʰˌ ʶˍʰʽˊʶʾʰˌ 

ˉˇˎ ʶˊ˖ˍʺʻʹˁʶ, ʵʺ˂˖ˋʶ ˈˍʽ ʵʶ˄ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʾʹˋʶ ˁʱˉˇʽˇ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ ˁʰʽ ʰˎˍˈ 

ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʺ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰΣ ˁʰʻ˗ˌ ʰˉˇʵʶʽˁ˄ˏʶˍʰʽ ˈˍʽ ˋˍʹ˄ ʃˇ˂˖˄ʾʰ ˂ʾʴˇʽ 

ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʾʶˌ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ ˇˉˇʽˇʵʺˉˇˍʶ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˈ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇΦ ɶ ɹ ˄˗ˋʹ 

ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ ʁˍ hʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁʱ ˃ˇ˄ˍʷ˂ʰ ʶʾ˄ʰʽ ˉˇ˂ˏ ˒ˍ˖˔ʺΦ ʃʰˊˈ˂ʰ ʰˎˍʱ, ʺˍʰ˄ ʽˁʰ˄ˇʾ ˄ h

ˎˉˇʵʶʾ˅ˇˎ˄, ˉˇʽʰ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ʶʾ˄ʰʽ ˁˊʾˋʽ˃ʰ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʲʽ˖ˋʽ˃ˈˍʹˍʰ ˃ʽʰˌ ʶˍʰʽˊʶʾʰˌΦ ʁʽ 

ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊʶˌ ʰˉˈ ˍʽˌ ʶˍʰʽˊʶʾʶˌ ˉˇˎ ˋˎ˃˃ʶˍʶʾ˔ʰ˄ ˋˍʹ˄ ʷˊʶˎ˄ʰ ˎˉʷʵʶʽ˅ʰ˄ ˈˍʽ ˇ ̔ˋ˔ʷˋʶʽˌ ˃ ʁ

ˍˇˎˌ ˉʶ˂ʱˍʶˌ ˁʰʽ ˍʰ ˁʰ˄ʱ˂ʽʰ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌ ʶʾ˄ʰʽ ˍʰ ˉʽˇ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʱΦ ɯ˂˂ʰ ˁˊʾˋʽ˃ʰ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ 

ʺˍʰ˄ ˍ hʰˁˈ˂ˇˎʻʰ: ˍ ̌ʶʾʵˇˌ ˍ˖˄ ʶʽˋˇʵʹ˃ʱˍ˖˄, ˇʽ ˁˏˊʽˇʽ ʶˍʰʾˊˇʽΣ ˇʽ ˁˏˊʽˇʽ ˉˈˊˇʽ ˁʰʽ ˇʽ 

ˉˊˇˍʱˋʶʽˌ ʰ˅ʾʰˌΦ  

ɶ ʶˉˈ˃ʶ˄ʹ ʶˊ˗ˍʹˋʹ ʰ˒ˇˊˇˏˋʶ ˍ hˇ˒ʷ˂ʹ ʰˉˈ ˍʹ˄ ˔ˊʺˋʹ ˍ˖˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁ˗˄ 

˃ˇ˄ˍʷ˂˖˄Φ  ʊʱ˄ʹˁʰ˄ ˄ h ʶʾ˄ʰʽ ˍʶ˂ʶʾ˖ˌ ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁʷˌ. ɮˉˇʵʶʾ˔ʻʹˁʶ ˈˍʽ  ́ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺ 

ʲʽ˖ˋʽ˃ˈˍʹˍʰ ˁʰʽ  ́ ˃ˇ˄ʰʵʽˁʺ ˒ʺ˃ʹ ˋˍʹ˄ ʰʴˇˊʱ ʺˍʰ˄ ˁˇʽ˄ʷˌ, ˋ˔ʶʵˈ˄ ʴʽʰ ˈ˂ʶˌ ˍʽˌ 

ˉʶˊʽˉˍ˖ˋʽˇ˂ˇʴʽˁʷˌ ˃ ʶ˂ʷˍʶˌΦ  
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ɮˉˈ ˍʹ˄ ʱ˂˂ʹ ˉ˂ʶˎˊʱ, ʺˍʰ˄ ʶ˄ʵʽʰ˒ʷˊˇ˄ ˄ hˉʰˊʰˍʹˊʺˋˇˎ˃ʶ ˈˍʽ ˇ ̔ʶˍʰʽˊʶʾʶˌ 

ˉʰˊʰˍʺˊʹˋʰ˄ ˍʽˌ ʽʵʾʶˌ ʰʵˎ˄ʰ˃ʾʶˌ, ˇ ̔ ˇˉˇʾʶˌ ˋ˔ʶˍʾʸˇ˄ˍʰʽ ˃ ʁ ˍʹ˄ ʶʽˋʰʴ˖ʴʺ ʶ˄ˈˌ 

ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˇˏ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇˎ- ˔ʰ˃ʹ˂ʺ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁˈˍʹˍʰ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌ ˁʰʽ ʷ˂˂ʶʽ˕ʹ ʰˉˈ 

ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺ ̀ ˍʰʻʶˊˈˍʹˍʰΦ  

 ɲʶʵˇ˃ʷ˄ˇˎ ˈˍʽ ʹ ˉʶˊʾ˂ʹ˕ʹΣ ʹ ˇˉˇʾʰ ʰ˄ʰˉˍˏ˔ʻʹˁʶ ˋˍˇ ˉ˂ʰʾˋʽˇ ˍˇˎ ʷˊʴˇˎ, 

ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ˍʽˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ ˍʽˌ ʰˉʰˊʰʾˍʹˍʶˌ ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ ˁʰʽ ʴ˄˗ˋʶʽˌ ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ 

ˍʰ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁʱ ˃ˇ˄ˍʷ˂ʰΣ ˍˇ ʶˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ ˉʶˊʽʶʾ˔ʶ ʷ˄ʰ ʶˊ˗ˍʹ˃ʰ ˋ˔ʶˍʽˁˈ ˃ʶ ʰˎˍʺ ˍʹ˄ 

ˉˍˎ˔ʺΦ ʁʽ ʰˉʰ˄ˍʺˋʶʽˌ ʺˍʰ˄ ʰˊˁʶˍʱ ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁʷˌΥ ʵʽʰˉˊˇˋ˖ˉʽˁʷˌ ˋ˔ʷˋʶʽˌΣ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈˌ 

ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˇˏ ˋ˔ʶʵʾˇˎΣ ˁʰ˂ʺ ˇˊʴʱ˄˖ˋʹ ˍʹˌ ʶˊʴʰˋʾʰˌΣ ˁʰ˂ʺ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰ ˃ ʶ ˍˇ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˈΣ 

ʵʰˉʱ˄ʶˌ ˋ˔ʶˍʽˁʷˌ ˃ʶ ˍˇ˄ ˁ˂ʱʵˇΣ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰΣ ʶˉʾ˂ˎˋʹ ˉˊˇʲ˂ʹ˃ʱˍ˖˄ ˁʰʽ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹΦ̩ ɶ 

ʽʵʽʰʽˍʶˊˈˍʹˍʰ ʶ˄ˈˌ ˁ˂ʱʵˇˎ ˁʰʽ ˍʹˌ ʵʽʰ˔ʶʾˊʹˋʹˌ ̋ ˍʰ˄ ʴ˄˖ˋˍʽˁˇʾ ˉʰˊʱʴˇ˄ˍʶˌ.  

ɾˈ˄ˇ ˃ʾʰ ʶˍʰʽˊʶʾʰ ˃ˇʽˊʱˋˍʹˁʶ ˍʹ ʴ˄˗˃ʹ ˍʹˌ ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ ˍˇ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˈ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ 

˃ʶ ̄ʁ ˊʽʴˊʰ˒ʽˁʺ ˃ˇˊ˒ʺΦ ʅˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍˇ˄ ʶˁˉˊˈˋ˖ˉˇ ʰˎˍʺˌ ˍʹˌ ʶˍʰʽˊʶʾʰˌΣ ˋʶ ˃ʽˁˊʷˌ 

ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌΣ ˇʽ ˇˉˇʾʶˌ ʷ˔ˇˎ˄ ˂ʽʴˈˍʶˊˇˎˌ ʰˉˈ мл ˎˉʰ˂˂ʺ˂ˇˎˌ ʺ ˇʽ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊˇʽ ˎˉʱ˂˂ʹ˂ˇʽ 

ʶʾ˄ʰʽ ˃ʶʴʱ˂ˇʽ ˋʶ ʹ˂ʽˁʾʰΣ ʹ ʶʽˋʰʴ˖ʴʺ ʰ˂˂ʰʴ˗˄ όˉΦ˔Φ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˈ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇύ ʵʶ˄ ʶʾ˄ʰʽ ʵˎ˄ʰˍʺΦ 

 

2.2. ɹˍʰ˂ʾʰ 

ɶ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ ˍʹˌ ˋ˔ʶˍʽˁʺˌ ˃ʶ˂ʷˍʹˌ ˋˍʹ˄ ɹˍʰ˂ʾʰ ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʽʺʻʹˁʶ ʴʽʰ 4 ʶˍʰʽˊʶʾʶˌΦ 

ʅˎ˂˂ʷ˔ʻʹˁʰ˄ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ʰ ʰˉˈ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ˃ ʁ˂ʽʴˈˍʶˊˇ ʰˉˈ 10 ˁʰʽ ʰˉˈ рл ˎˉʰ˂˂ʺ˂ˇˎˌΦ ʁʽ 

ˍʷˋˋʶˊʽˌ ʶˍʰʽˊʶʾʶˌ ˉˇˎ ʶˁˉˊˇˋ˖ˉʺʻʹˁʰ˄ ɻ ˊʰˋˍʹˊʽˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽ ˋˍˇ˄ ˍˇ˃ʷʰ ˍʹˌ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌ ˁʰʽ 

ʶ˃ˉˇˊʾʰˌ ˂ˇʴʽˋ˃ʽˁˇˏΣ ˍ˖˄ ˄ʷ˖˄ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽ˗˄ ˁ ʰʽ ˍ˖˄ ˉ˂ʶˁˍ˗˄Φ 

ʆh  ʁ ʾʵ́ ̱ ˖˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁ˗˄ ˃ˇ˄ˍʷ˂˖˄ ˉˇˎ ʶˉʽ˂ʷ˔ʻʹˁʰ,˄ ̋ ˍʰ˄ ˉˇ˂ˏ ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁ ɦ̀ ˍʽˌ 

ˍʷˋˋʶˊʽˌ ʶˍʰʽˊʶʾʶˌΣ ˁˎˊʾ˖ˌ ˋˍʽˌ ʰˉʶˎʻʶʾʰˌ ˉ˖˂ʺˋʶʽˌ ˃ʶ ʻˎʴʰˍˊʽˁʷˌ ˁ ʰʽ ˋˍʰ ˋˎ˃ʲˈ˂ʰʽʰΦ ɾʽʰ 

ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʶʾ ʶˉʾˋʹˌ ˃ˇ˄ˍʷ˂ʰ add-one ˁʰʽ premium. ʆˇ ʶˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ 

ʰˉʰ˄ˍʺʻʹˁʶ ʰˉˈ ̱̌ ˎˌ ˉʽˇ ˉˊˇʹʴ˃ʷ˄ˇˎˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʾʶˌΣ ˁʰʻ˗ˌ ˋˍʽˌ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊʶˌ 

ˉʶˊʽˉˍ˗ˋʶʽˌ ˋˍʹ˄ ɹˍʰ˂ʾʰ ʵʶ˄ ˎˉʱˊ˔ˇˎ˄ ˉˇ˂˂ʷˌ ʴ˄˗ˋʶʽˌ ˁʰʽ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ʴʽʰ ˍʰ 

ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁʱ ˃ˇ˄ˍʷ˂ʰΦ ʁʽ ˍʷˋˋʶˊʽˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʾʶˌ ˉˇˎ ˋˎ˄ʶˊʴʱˋˍʹˁʰ˄ ˋʶ ʰˎˍˈ ˍˇ 

ʶˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ ʰ˄ʷ˒ʶˊʰ˄ ʶˉʾˋʹˌ ʲʰˋʽˁʱ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶˉʽʲʾ˖ˋʹ ˍʹˌ ʶˍʰʽˊʶʾʰˌΣ ˁˎˊʾ˖ˌΥ 

ʲʰˋʽˁˇʾ ʶˍʰʾˊˇʽΣ ˋ˔ʷˋʹ ˃ʶ ˉʶ˂ʱˍʶˌ ˁʰʽ ˁʰ˄ʱ˂ʽʰ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌΦ ɯ˂˂ʰ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʱ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ʺˍʰ˄ 

ˍʰ ʰˁˈ˂ˇˎʻʰΥ ʹ ʵˇ˃ʺ ˍˇˎ ˁˈˋˍˇˎˌ ˁʰʽ ʹ ˉˊˇˋ˒ˇˊʱ h ˅ʾʰˌΦ 

ɶ ʶˉˈ˃ʶ˄ʹ ʶˊ˗ˍʹˋʹ ˋˍˇ ʶˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ ʶʾ˔ʶ ˋ˔ʷˋʹ ˃ ʁˍ hˇ˒ʷ˂ʹ ˔ˊʺˋʹˌ ʶ˄ˈˌ 

ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˇˏ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇˎΦ ʊʰʽ˄ˈˍʰ˄ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ʶ˄ˍʶ˂˗ˌ ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁʺΣ ˖ˋˍˈˋˇ ʹ ʰˏ˅ʹˋʹ ˍˇˎ 

ʶ˂ʷʴ˔ˇˎ ˁ ʰʽ ˍ́  ̀ˎ ˄ʷˉʶʽʰˌΣ ˁ ʰʽ ʹ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˍʹˌ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʽˁʺˌ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁˈˍʹˍʰˌ ʺˍʰ˄ ˍʰ ˉʽˇ 

ˁˇʽ˄ʱΦ 

ɾʽʰ ʱ˂˂ʹ ʶˊ˗ˍʹˋʹ ʰ˒ˇˊˇˏˋʶ ˍʽˌ ʴ˄˗ˋʶʽˌ ˁʰʽ ˍʽˌ ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ ˉˇˎ ˔ˊʶʽʰʸˈˍʰ˄ ʴʽʰ ˄ h

ζ̱ ˊʷ˅ʶʽη ̫˄ ʰ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˈ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ ˋˍʽˌ ʶˍʰʽˊʶʾʶˌΦ ʁʽ h ˉʰ˄ˍʺˋʶʽˌ ̋ ˍʰ˄ ɻ ʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁʷˌ ɹ ʽʰ ̱ ʽˌ 

ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ: ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ, ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰ ˁʰʽ ˁʰʽ˄ˇˍˇ˃ʾʰ ˍˇˎ ˉˊˇʿˈ˄ˍˇˌ, ˉˊʰˁˍʽˁʺ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰ ˁʰʽ 

ˋˎʴʴˊʰ˒ʺ ʶ˄ˈˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˇˏ ˋ˔ʶʵʾˇˎΦ  
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ʁ ̔h ˉʰ˄ˍʺˋʶʽˌ ɹ ʽʰ ̱ ʽˌ ɹ ˄˗ˋʶʽˌ ̋ ˍʰ˄ ɻ ʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁʷˌ, ˁ ˎˊʾ˖ˌ ́  h ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ̱ ʹˌ ɹ ˄˗ˋʹˌ ˎ ˉˈ 

ˍˇˎˌ ˈˊˇˎˌ ˍʹˌ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹˌ ˍ˖˄ ˔ʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁ˗˄ ˍʹˌ ʰʴˇˊʱˌ ˁʰʽ ˍʹ˄ ʵˎ˄ʰ˃ʽˁʺ ˍʹˌ ʾʵʽʰˌ ˍʹˌ 

ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌΦ  

ɼʰʽ ˋˍʰ ˍʷˋˋʶˊʰ ʶˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽʰ ʵʶ˄ ˋˎ˂˂ʷ˔ʻʹˁʰ˄ ˉʰˊˈ˃ˇʽʰ ɻ ʶʵˇ˃ʷ˄ʰ ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ ˍˇ˄ 

˃ʶ˂˂ˇ˄ˍʽˁˈ ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋ˃ˈ, ˁ ʰˍʱ ˍʹ ˔ˊʺˋʹ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁ˗˄ ˃ˇ˄ˍʷ˂˖˄ ˈˉ˖ˌ ʶ˒ʰˊ˃ˈʸˇ˄ˍʰʽ 

ʰˎˍʺ˄ ˍʹ ˋˍʽʴ˃ʺ ʺ ɹ ʽʰ ɻ ʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁʱ ˃ˇ˄ˍʷ˂ʰΦ 

 

2.3. ʅ˂ˇʲʶ˄ʾʰ 

ɶ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ ˍʹˌ ˋ˔ʶˍʽˁʺˌ ˃ʶ˂ʷˍʹˌ ˋˍʹ˄ ʅ˂ˇʲʶ˄ʾʰ ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʽʺʻʹˁʶ ʴʽʰ 5 ʶˍʰʽˊʶʾʶˌ. ʁ 

ʶˍʰʾˊˇˌ h ˉˈ ̱ ʹ˄ ʅ˂ˇʲʶ˄ʾʰ ́ ˗ˍʹˋʶ ˁ ˎˊʾ˖ˌ h ˎˍˈ-ʰˉʰˋ˔ˇ˂ˇˏ˃ʶ˄ˇˎˌ ̱ ˏˉˇˎˌ ʰˉˈ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌΦ  

ɾˈ˄ˇ ˃ ʽʰ ʰˉˈ ̱ ʽˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʶʾ ʷ˄ʰ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˈ ˃ ˇ˄ˍʷ˂ˇ- ˍ ̌˃ ˇ˄ˍʷ˂ˇ 

ʱ˃ʶˋ˖˄ ˉ˖˂ʺˋʶ˖˄Σ ˇʽ ˎˉˈ˂ˇʽˉˇʽ ʵʺ˂˖ˋʰ˄ ˈˍʽ ʵʶ˄ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ ˁʱˉˇʽˇ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˈ 

˃ˇ˄ˍʷ˂ˇΦ ʂ˂ʶˌ ˇ ̔ʶˍʰʽˊʶʾʶˌ ˉˇˎ ˋˎ˃˃ʶˍʶʾ˔ʰ˄ ˋˍ́ ˄ʷˊʶˎ˄ʰ, ˎ ˉʷʵʶʽ˅ʰ˄ ˈˍʽ ˇ ̔ˋ˔ʷˋʶʽˌ ˃ ʁˍˇˎˌ 

ˉʶ˂ʱˍʶˌ ʶʾ˄ʰʽ ˇʽ ˉʽˇ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʷˌΦ ɯ˂˂ʰ ˁ ˊʾˋʽ˃ʰ ̀ ˍˇʽ˔ʶʾʰ ̋ ˍʰ˄ ̱  hh ˁˈ˂ˇˎʻʰ: ̌  ̔ˁ ˏˊʽˇʽ ʁ ˍʰʾˊˇʽ, 

ˍ hʶʾʵʹ ˍ˖˄ ʶʽˋˇʵʹ˃ʱˍ˖˄Σ ˇʽ ˉˊˇˋ˒ˇˊʷˌ ʰ˅ʾʰˌ ˁʰʽ ʹ ʵˇ˃ʺ ˍˇˎ ˁˈˋˍˇˎˌΦ ʆʰ ˂ʽʴˈˍʶˊˇ 

ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʱ ʻʶ˖ˊˇˏ˄ˍʰʽ ˈˍʽ ʶʾ˄ʰʽ ˇʽ ʲʰˋʽˁˇʾ ˉˈˊˇʽ ˁʰʽ ˍʰ ˁʰ˄ʱ˂ʽʰ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌΦ  

ɶ ʶˉˈ˃ʶ˄ʹ ʶˊ˗ˍʹˋʹ ʰ˒ˇˊˇˏˋʶ ˍ hˇ˒ʷ˂ʹ ʰˉˈ ˍʹ˄ ˔ˊʺˋʹ ˍ˖˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁ˗˄ 

˃ˇ˄ˍʷ˂˖˄. ʆ  hˉʽˇ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʱ ˇ˒ʷ˂ʹ ʻʶ˖ˊˇˏ˄ˍʰ˄  ́˃ˇ˄ʰʵʽˁʺ ˒ʺ˃ʹ ˋˍʹ˄ ʰʴˇˊʱ ˁʰʽ  ́

ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺ ʲʽ˖ˋʽ˃ˈˍʹˍʰ. ɮˁˇ˂ˇˎʻʺʻʹˁʰ ˄ʰˉˈ ˍˇ ̝̀ ʷʵʽˇ ʴʽʰ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˁʰʽ ʲʶ˂ˍʽ˖˃ʷ˄ʹ 

ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʽʰˁʺ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰΦ ʁ ʰˎ˅ʹ˃ʷ˄ˇˌ ʷ˂ʶʴ˔ˇˌ ˁʰʽ ʹ ˋˎ˄ˇ˔ʺ ˁʰʽ ʹ ʲʶ˂ˍʽ˖˃ʷ˄ʹ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʽˁʺ 

ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁˈˍʹˍʰ ʻʶ˖ˊʺʻʹˁʰ˄ ˂ʽʴˈˍʶˊˇ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʷˌΦ 

ɶ ˃ˈ˄ʹ ʰʵˎ˄ʰ˃ʾʰ ˉˇˎ ʰ˄ʷ˒ʶˊʰ˄ ˇ ̔ʶˍʰʽˊʶʾʶˌ ʺˍʰ˄  ́ˉˇ˂ˏ ˃ʶʴʱ˂ʹ ʶ˄ˍˇ˂ʺ, ʹ ʷ˂˂ʶʽ˕ʹ 

ˉʶ˂ʰˍ˗˄ ˁ ʰʽ ˎ ˉʶˊʲˇ˂ʽˁʺ ʁ ˃ˉʽˋˍˇˋˏ˄ʹ ̀ ˍˇ ˅ʶˁʾ˄ʹ˃ʰ ˍˇˎ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˇˏ ˍˇˎˌ ˃ˇ˄ˇˉʰˍʽˇˏΦ   

ɲʶʵˇ˃ʷ˄ˇˎ ˈˍʽ ʹ ˋˎ˂˂ˇʴʺΣ ʹ ˇˉˇʾʰ ˋ˔ʶʵʽʱʸʶˍʰʽ ˄ʰ ʰ˄ʰˉˍˎ˔ʻʶʾ ˋˍˇ ʷˊʴˇΣ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ 

ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ ˍʽˌ ʰˉʰˊʰʾˍʹˍʶˌ ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ ˁʰʽ ʴ˄˗ˋʶʽˌ ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ ˍʰ 

ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁʱ ˃ˇ˄ˍʷ˂ʰΣ ˍˇ ʶˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ ˉʶˊʽʶʾ˔ʶ ʷ˄ʰ ʶˊ˗ˍʹ˃ʰ ˋ˔ʶˍʽˁˈ ˃ʶ ʰˎˍʺ ˍʹ˄ 

ˉˍˎ˔ʺΦ ʁʽ ʰˉʰ˄ˍʺˋʶʽˌ ʺˍʰ˄ ʰˊˁʶˍʱ ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁʷˌΥ ˇʽ ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ ˉˇˎ ʻʶ˖ˊʺʻʹˁʰ˄ ̀ ʹ˃ʰ˄ˍʽˁʷˌ, 

ʺˍʰ˄ ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ ʆʃɳΣ ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌ ˁʰʽ ˁʰ˂ʷˌ ˇˊʴʰ˄˖ˍʽˁʷˌ ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌΦ ʁʽ ʴ˄˗ˋʶʽˌ 

ˉˇˎ ʻʶ˖ˊˇˏ˄ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʷˌ ʶʾ˄ʰʽΥ ʴ˄˗ˋʹ ˅ʷ˄˖˄ ʴ˂˖ˋˋ˗˄Σ ˃ʱˊˁʶˍʽ˄ʴˁ ˁʰʽ ˉˊʰˁˍʽˁʷˌ ʴ˄˗ˋʶʽˌ 

ˋˍˇ˄ ˍˇ˃ʷʰ ˍ˖˄ ˃ʶ˃ˇ˄˖˃ʷ˄˖˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄Φ 

 

2.4. ɳ˂˂ʱʵʰ 

ɶ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ ˍʹˌ ˋ˔ʶˍʽˁʺˌ ˃ʶ˂ʷˍʹˌ ˋˍʹ˄ ɳ˂˂ʱʵʰ ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʽʺʻʹˁʶ ʴʽʰ 4 ʶˍʰʽˊʶʾʶˌ. ʆ ̌

ʶʾʵˇˌ ˍˇˎ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˇˏ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇˎ ˉˇˎ ʶˉʽ˂ʷ˔ʻʹˁʶ ʰˉˈ ˍˇˎˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʾʶˌ ˉˇˎ 

ˋˎ˃˃ʶˍʶʾ˔ʰ˄ ˋˍʹ˄ ʷˊʶˎ˄ʰ ʺˍʰ˄Υ ˍˇ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ ˔ʰ˃ʹ˂ˇˏ-ˁˈˋˍˇˎˌ ˁʰʽ ˍˇ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ ˍ˖˄ ʱ˃ʶˋ˖˄ 

ˉ˖˂ʺˋʶ˖˄Φ ʅˍʹ˄ ɳ˂˂ʱʵʰ, ˉʰˊʰˍʹˊʺʻʹˁʶ ˈˍʽ ˉˇ˂˂ʷˌ ʶˍʰʽˊʶʾʶˌ ʵʶ˄ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ ˁʱˉˇʽˇ 

ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˈ ˃ ˇ˄ˍʷ˂ˇ, ˁ ˎˊʾ˖ˌ ʁ ˉʶʽʵʺ ɻ ʶ˄ ʁ ʾ˄ʰʽ ʁ ˄ʹ˃ʶˊ˖˃ʷ˄ˇʽ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˏˉʰˊ˅ʹ ˍˇˎˌ ˁʰʽ ˍʹ˄ 

ˋʹ˃ʰˋʾʰ ˍˇˎˌΦ ɲˏˇ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʾʶˌ ʵʺ˂˖ˋʰ˄ ˈˍʽ ʵʶ˄ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ ˁʱˉˇʽˇ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇ 

˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ, ˉʰˊˈ˂ʰ ʰˎˍʱ ʶˁˍʶ˂ˇˏ˄ ʵˊʱˋʶʽˌ ˇ ̔ˇˉˇʾʶˌ ˉʽʻʰ˄˗ˌ ˍʰʽˊʽʱʸˇˎ˄ ˋˍˇ ˉ˂ʰʾˋʽˇ ʶ˄ˈˌ ʺ 

ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊ˖˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁ˗˄ ˃ˇ˄ˍʷ˂˖˄Φ ɮˁˈ˃ʰ ˁ ʰʽ h ,˄ ́  ɹ ˄˗ˋʹ ̱ ˇˎˌ ɹ ʽʰ ̱  hʁ ˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁʱ 
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˃ˇ˄ˍʷ˂ʰ ʶʾ˄ʰʽ ˉʶˊʽˇˊʽˋ˃ʷ˄ʹ, ̋ ˍʰ˄ ʽˁʰ˄ˇʾ ˄ hʰ˄ʰʴ˄˖ˊʾˋˇˎ˄, ̄ ˇʽʰ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ʶʾ˄ʰʽ ˁˊʾˋʽ˃ʰ ʴʽʰ 

ˍʹ˄ ʲʽ˖ˋʽ˃ˈˍʹˍʰ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌΦ ʂ˂ ˇʽ ˇ ̔ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʾʶˌ ˍˈ˄ʽˋʰ˄ ˈˍʽ ˇ ̔ˋ˔ʷˋʶʽˌ ˃ ʁˍˇˎˌ 

ˉʶ˂ʱˍʶˌ ˁʰʽ ˍ hˁʰ˄ʱ˂ʽʰ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌ ʶʾ˄ʰʽ ˍ hˉʽˇ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʱ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ˉˇˎ ʰˁˇ˂ˇˎʻˇˏ˄ ˇ ̔

ˁˏˊʽˇʽ ʁ ˍʰʾˊˇʽ ˁʰʽ ʹ ʵˇ˃ʺ ˍˇˎ ˁˈˋˍˇˎˌΦ  

ʂˋˇ˄ ʰ˒ˇˊʱ ˍ hˇ˒ʷ˂ʹ ʰˉˈ ˍʹ˄ ˔ˊʺˋʹ ˍ˖˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁ˗˄ ˃ˇ˄ˍʷ˂˖˄, ˒ʱ˄ʹˁʶ ˈˍʽ ˇ ̔

ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ̄ ˊˇˋʵʽˈˊʽˋʰ˄ ̄ ˇ˂˂ʱ ̄ ˂ʶˇ˄ʶˁˍʺ˃ʰˍʰ, ̍ ˉˇˎ ́  ̌ ʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺ ̡ ʽ˖ˋʽ˃ˈˍʹˍʰ ̋ ˍʰ˄ ˃ ʽʰ 

ˁˇʽ˄ʺ h ˉʱ˄ˍʹˋʹ ɹ ʽʰ ̍ ˂ˇˎˌ ̱ ˇˎˌ ʁ ˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʾʶˌ ̄ ˇˎ ̀ ˎ˃˃ʶˍʶʾ˔ʰ˄ ̀ ˍʹ˄ ̫ ˊʶˎ˄ʰΦ  

ɳˉʽˉ˂ʷˇ˄, ʶʾ˄ʰʽ ˁʱˉ˖ˌ ʶ˄ʵʽʰ˒ʷˊˇ˄ ˈˍʽ ˇ ̔ʶˍʰʽˊʶʾʶˌ ˉʰˊʰˍʺˊʹˋʰ˄ ˉˇ˂˂ʷˌ ʰʵˎ˄ʰ˃ʾʶˌ 

ʰˉˈ ˍʹ˄ ˃  ́˔ˊʺˋʹ ˍ˖˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁ˗˄ ˃ˇ˄ˍʷ˂˖˄- ˈˉ˖ˌ  ́˃  ́ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁʺ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ʺ 

ʹ ʲʽ˖ˋʽ˃ˈˍʹˍʰ ʷ˄ʰ˄ˍʽ ˍˇˎ ʷ˄ˍˇ˄ˇˎ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋ˃ˇˏΦ  

ʂˍʰ˄ ʶˊ˖ˍʺʻʹˁʰ˄ ʴʽʰ ˍʽˌ ʰˉʰˊʰʾˍʹˍʶˌ ʴ˄˗ˋʶʽˌ ˁʰʽ ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ ˋˍʰ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁʱ 

˃ˇ˄ˍʷ˂ʰ, ˇ ̔ʰˉʰ˄ˍʺˋʶʽˌ ʺˍʰ˄ ʶˉʾˋʹˌ ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁʷˌ, ˈˉ˖ˌ  ́ʶˉʾ˂ˎˋʹ ˉˊˇʲ˂ʹ˃ʱˍ˖˄ ˁʰʽ  ́

ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ˍ˖˄ ˋ˔ʷˋʶ˖˄ ˍ˖˄ ˉʶ˂ʰˍ˗˄Φ ʃʰˊʰˍʹˊʺʻʹˁʶ ˈˍʽ ˇ ̔ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊʶˌ ʰˉˈ ʰˎˍʷˌ ˍʽˌ 

ʰˉʰ˄ˍʺˋʶʽˌ ʁ ˉʹˊʶʱˋˍʹˁʰ˄ h ˉˈ ̱ ʹ˄ ̱ ʰˎˍˈˍʹˍʰ ˍʹˌ ʶˍʰʽˊʶʾʰˌΦ  

ʆʶ˂ʶˎˍʰʾˇΣ ʰ˂˂ʱ ʶ˅ʾˋˇˎ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈΣ ˎˉʺˊ˔ʶ ʷ˄ʰ ˉˊˇ˒ʰ˄ʷˌ ʶ˄ʵʽʰ˒ʷˊˇ˄ ʴʽʰ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ 

ˉˇˎ ʵʶ˄ ʷ˔ˇˎ˄ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʺˋʶʽ ˃ʷ˔ˊʽ ˋˍʽʴ˃ʺˌ ˁʱˉˇʽˇ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ ʴʽʰ ˄ʰ ˉˊˇˋʰˊ˃ˈˋˇˎ˄ ʷ˄ʰ 

˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ ˉˇˎ ʻʰ ʲʶ˂ˍʾ˖˄ʶ ˍʹ˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁʺ ˍˇˎˌ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹΦ ɳˉʽˉ˂ʷˇ˄Σ ˈ˂ˇʽ ˇʽ 

ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʾʶˌ ˉˇˎ ʶˊ˖ˍʺʻʹˁʰ˄ ʵʺ˂˖ˋʰ˄ ˈˍʽ ʷ˔ˇˎ˄ ˋ˔ʷʵʽʰ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌ ˁʰʽ ʶˉʷˁˍʰˋʹˌ ˍ˖˄ 

ʵˊʰˋˍʹˊʽˇˍʺˍ˖˄ ˍˇˎˌΦ 

 

2.5. ɶ ʆˋʶ˔ʾʰ 

ʁ ʶˍʰʾˊˇˌ ʰˉˈ ˍʹ˄ ʆˋʶ˔ʾʰ ˉʺˊʶ ̀ ˎ˄ʶ˄ˍʶˏ˅ʶʽˌ h ˉˈ 3 ̱ ˋʷ˔ʽˁʶˌ ʁ ˍʰʽˊʶʾʶˌ. ʁ ̔ʁ ˍʰʽˊʶʾʶˌ ̋ ˍʰ˄ 

ˉˇ˂ˏ ɻ ʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁʷˌ ˈˋˇ˄ ʰ˒ˇˊʱ ˍʹ˄ ˁʰˍʱˋˍʰˋʹ ˍˇˎˌΣ ɳˍʰʽˊʶʾʶˌ ʃʶˊʽˇˊʽˋ˃ʷ˄ʹ ɳˎʻˏ˄ʹˌ, ɾ -́

ˁˎʲʶˊ˄ʹˍʽˁˇʾ ̌ ˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇʾ ˁ ʰʽ h ˎˍˈ-ʰˉʰˋ˔ˇ˂ˇˏ˃ʶ˄ʶˌ ʁ ˍʰʽˊʶʾʶˌ. ʅʶ ˈ˂ʶˌ ˍʽˌ ʶˍʰʽˊʶʾʶˌΣ ˁʰ˄ʷ˄ʰ 

ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˈ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ ʵʶ˄ ʶ˒ʰˊ˃ˈʸʶˍʰʽΦ ʆˇ ˉʽˇ ʰ˄ʹˋˎ˔ʹˍʽˁˈ ʶʾ˄ʰʽ ˈˍʽ ˋʶ ˃ʽʰ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ 

ˍˇ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˈ ʵʶ˄ ʴ˄˖ˊʾʸʶʽ ˁʰ˄ ˈˍʽ ˎˉʱˊ˔ʶʽ ˁʱˍʽ ˈˉ˖ˌ ˍˇ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˈ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇΦ ɮˎˍˈ 

ʵʁ ʾ˔˄ʶʽ ˈˍʽ ʹ ʴ˄˗ˋʹ ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ ˍˇ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˈ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ ʶ˅ʰˁˇ˂ˇˎʻʶʾ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ˉˇ˂ˏ ˃ʽˁˊʺΦ  

ɮˁˈ˃ʹ ˁʰʽ ʰ˄ ˇʽ ʶˍʰʽˊʶʾʶˌ ʵʶ˄ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ ˁʰ˄ʷ˄ʰ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˈ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇΣ 

˃ˉˈˊʶˋʰ˄ ˄ʰ ʶˉʽʵʶʾ˅ˇˎ˄ ʲʰˋʽˁʱ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶˍʰʽˊʶʾʰ - ̌ ʽ ˋ˔ʷˋʶʽˌ ˃ʶ ˍˇˎˌ ˉʶ˂ʱˍʶˌ ˁʰʽ ˍʰ 

ˁʰ˄ʱ˂ʽʰ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌ ʻʶ˖ˊˇˏ˄ˍʰʽ ˖ˌ ˇʽ ˉʽˇ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʷˌΦ ɳˉʽˉ˂ʷˇ˄Σ ˇʽ ʶˍʰʽˊʶʾʶˌ ʰ˄ʷ˒ʶˊʰ˄ 

˃ʶˍʰ˅ˏ ʱ˂˂˖˄Υ ˍʹ ʵˇ˃ʺ ˍˇˎ ˁˈˋˍˇˎˌΣ ˍˇˎˌ ʲʰˋʽˁˇˏˌ ˉˈˊˇˎˌ ˁʰʽ ˍʽˌ ʰ˅ʾʶˌΦ 

ɴ˔ˇˎ˄ ʶˉʾˋʹˌ ʵʶʽ ˍʰ ˇ˒ʷ˂ʹ ˉˇˎ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˉˊˇˁˏ˕ˇˎ˄ ʰˉˈ ˍʹ ˔ˊʺˋʹ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˇˏ 

˃ˇ˄ˍʷ˂ˇˎΥ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺ ʲʽ˖ˋʽ˃ˈˍʹˍʰΣ ˋ˔ʷʵʽˇ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌ ˁʰʽ ˃ˇ˄ʰʵʽˁʺ ˒ʺ˃ʹ ˋˍʹ˄ ʰʴˇˊʱΦ ɮˉˈ 

ˍʹ˄ ʱ˂˂ʹ ˉ˂ʶˎˊʱΣ ˉʰˊʰʵʷ˔ʻʹˁʰ˄ ˈˍʽ ʶʱ˄ ʵʶ˄ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ ˁʰ˄ʷ˄ʰ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˈ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇΣ 

˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ʶˉʽ˂ʷ˅ˇˎ˄ ˂ʰ˄ʻʰˋ˃ʷ˄ˇˎˌ ˋˎ˄ʶˊʴʱˍʶˌΣ ˉʶ˂ʱˍʶˌ ʺ ʰˉ˂˗ˌ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ʷ˔ˇˎ˄ ˉˇ˂ˏ 

˂ʾʴˇˎˌ ˉʶ˂ʱˍʶˌΦ ʍˌ ʶˁ ˍˇˏˍˇˎΣ ʹ ˔ˊʺˋʹ ˍˇˎ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˇˏ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇˎ ʻʶ˖ˊʺʻʹˁʶ ˉˇ˂ˏ 

ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈˌ ˉʰˊʱʴˇ˄ˍʰˌ ˋˍʹ˄ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˁʰʽ ˍʹ˄ ˏˉʰˊ˅ʹ ˍʹˌ ʶˍʰʽˊʶʾʰˌ. 

ɶ ˍʶ˂ʶˎˍʰʾʰ ʶˊ˗ˍʹˋʹ ʰ˒ˇˊˇˏˋʶ ˍʽˌ ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ ˁʰʽ ˍʽˌ ʴ˄˗ˋʶʽˌ ˉˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ʰˉʰˊʰʾˍʹˍʶˌ 

ʴʽʰ ˍʹ˄ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˁʰʽ ˍʹ˄ ʰ˄ˍʽ˃ʶˍ˗ˉʽˋʹ ˍ˖˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁ˗˄ ˃ˇ˄ˍʷ˂˖˄Φ ʂˋˇ˄ ʰ˒ˇˊʱ ˍʽˌ 

ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌΣ ˇʽ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʾʶˌ ʰ˄ʷ˒ʶˊʰ˄ ˉΦ˔Φ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ʵʶ˅ʽˇˍʺˍ˖˄Σ ʰ˄ˇʽ˔ˍˈ ˉ˄ʶˏ˃ʰΣ 
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ʶ˅ˇʽˁʶʾ˖ˋʹ ˃ʶ ˄ˇ˃ʽˁʷˌ ˉˊʱ˅ʶʽˌ ʴʽʰ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁʱ ˃ˇ˄ˍʷ˂ʰΣ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˇˏ 

˃ˇ˄ˍʷ˂ˇˎΣ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋ˃ˈ ˋˍʹ˄ ʰʴˇˊʱΣ ʶʾʵʹ ˉʶ˂ʰˍ˗˄Φ 

ʂˋˇ˄ ʰ˒ˇˊʱ ˍʹ ʴ˄˗ˋʹΣ ʰ˄ʷ˒ʶˊʰ˄ ˃ʶˍʰ˅ˏ ʱ˂˂˖˄Υ ˍʹ˄ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺ ʴ˄˗ˋʹΣ ˍˇ 

ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˈ ʵʾˁʰʽˇΣ ˍˇˎˌ ˍˏˉˇˎˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁ˗˄ ˃ˇ˄ˍʷ˂˖˄Σ ˍʹ˄ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋ˃ˇˏΣ 

ˍʹ˄ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ ˉʶ˂ʰˍ˗˄ ˁʰʽ ˍ˃ʹ˃ʰˍˇˉˇʾʹˋʹˌΦ ʅˍʹ˄ ˋˎ˄ʶ˔ʶʾʰ ˋˎ˄ʵʷˇ˄ˍʰʽ ˉˇ˂ˏ ˃ʶ ˍʽˌ 

ˉˊˇʰ˄ʰ˒ʶˊʻʶʾˋʶˌ ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌΦ 
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ɼɳʊɮɽɮɹʁ 3. ɮɿɮɽʇʅɶ ʆʍɿ ɮʃʁʆɳɽɳʅɾɮʆʍɿ ʆʁʇ 

ɳʄʍʆɶɾɮʆʁɽʁɱɹʁʇ ς ʃɳʄɹɽɶʌɶ ɼʇʄɹʁʆɳʄʍɿ ʅɶɾɳɹʍɿ 

 

ɳʽˋʰʴ˖ʴʺ 

ʁ ̀ ˁˇˉˈˌ h ˎˍˇˏ ̱ ˇˎ ʁ ˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˇʴʾˇˎ ̋ ˍʰ˄ ɹ ʽʰ ˄  h̀ ˎ˂˂ʶ˔ʻˇˏ˄ ̄ ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ h ˉˈ ̱ ʽˌ 

ˇ˃ʱʵʶˌ-ˋˍˈ˔ˇˎˌ ɹ ʽʰ ̱ ʽˌ h ˉʰˊʰʾˍʹˍʶˌ ɻ ʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ ˁ ʰʽ ɹ ˄˗ˋʶʽˌ ɹ ʽʰ ˄  hʁ ʾ˄ʰʽ ʁ ˅ˇʽˁʶʽ˖˃ʷ˄ˇʽ ˃  ʁ̱  h

ˉʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ʰ ̱ ˖˄ ʁ ˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁ˗˄ ˃ ˇ˄ˍʷ˂˖˄Φ   

ʁ ̔̌ ˃ʱʵʶˌ ̀ ˍˈ˔ˇʽ ̋ ˍʰ˄ ̌  ̔h ˁˈ˂ˇˎʻˇʽΥ  

(1) ɳ˄ʺ˂ʽˁʶˌ ̄ ˊˈʻˎ˃ˇʽ ˄  hh ˂˂ʱ˅ˇˎ˄ ̱  ̌˃ ʷˊˇˌ ̱ ʹˌ ʁ ˊʴʰˋʾʰˌ ̱ ˇˎˌ ˁ ʰʽ ˄ʰ ζˍˊʷ˅ˇˎ˄η ʵʽˁʷˌ ˍˇˎˌ 

ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌΦ  

(2) ʁ ̔ ʱ˄ʶˊʴˇʽ ʶ˄ʺ˂ʽˁʶˌ ˉˇˎ ˋˁʷ˒ˍˇ˄ˍʰʽ ˄ h ʰˊ˔ʾˋˇˎ˄ ˃ʽʰ ʵʽˁʺ ˍˇˎˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁʺ 

ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʰΦ 

(3) ɳ˄ʺ˂ʽˁʶˌ ˇ ̔ˇˉˇʾˇʽ ʶˉʽʻˎ˃ˇˏ˄ ˄ hʶˉʶˁˍʶʾ˄ˇˎ˄ ˍʽˌ ʴ˄˗ˋʶʽˌ ˍˇˎˌ ʴʽʰ ˍʰ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁʱ 

˃ˇ˄ˍʷ˂ʰΦ  

 ʁ ̔h ˉˈ˕ʶʽˌ ̄ ˇˎ ̄ ʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ˇ˄ˍʰ˄ ̀ ˍˇ ʁ ˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ ̄ ʰˊˇˎˋʽʱʸˇ˄ˍʰʽ ˉʰˊʰˁʱˍ˖. 

ɰʰˋʽˁˈ ʅˍˇʽ˔ʶʾˇ 1  ̌:  

ɰɮʅɹɼʁɹ ɳʆɮɹʄʁɹ 

 

No. ɲɳʀɹʁʆɶʆɳʅ ɱɿʍʅɳɹʅ 
ʃˇ˂ˏ 

ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈ 
ʅʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈ 

ʂ˔ʽ 

ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈ 
ʃʶˊʽˍˍˈ 

1 ɿʰ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʹʻʶʾ ʹ 

ʵʽˁˍˏ˖ˋʹ ˁʰʽ ʹ 

ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺ ˋˎ˃˃ʰ˔ʾʰ 

ɲʽˁˍˏ˖ˋʹˌ ˁʰʽ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺˌ 

ˋˎ˃˃ʰ˔ʾʰˌ 

    

2 ɿ  hʁ ˉʽ˂ˎʻˇˏ˄ 

ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰ ̀  ʁ˃ ʽʰ 

ʶˍʰʽˊʽˁʺ ˋ˔ʷˋʹ 

ɳˉʾ˂ˎˋʹ ˉˊˇʲ˂ʹ˃ʱˍ˖˄     

3 ʁ˃ʽ˂ʾʰ ˋʶ ˁˇʽ˄ˈ ɲʹ˃ˈˋʽʶˌ ˇ˃ʽ˂ʾʶˌ     

4 ɶ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ h ˉˈ 

ˉ˂ʶˎˊʱˌ ʲʰˋʽˁ˗˄ 

ʶˍʰʾˊ˖˄ ˍʹ ˔ˊʺˋʹ 

ˁʰ˄ˈ˄˖˄ 

ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʽˁˈˍʹˍʰˌ ˁʰʽ 

ˋˎ˄ʶˊʴʰˋʾʰˌ 

ɼʰ˄ˈ˄ʶˌ 

ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʽˁˈˍʹˍʰˌ ˁʰʽ 

ˋˎ˄ʶˊʴʰˋʾʰˌ 

    

 
 

ɰʰˋʽˁˈ ʅˍˇʽ˔ʶʾˇ 2  ̌:  

ɰɮʅɹɼʁɹ ʃʁʄʁɹ 

 

No. ɲɳʀɹʁʆɶʆɳʅ ɱɿʍʅɳɹʅ 
ʃˇ˂ˏ 

ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈ 
ʅʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈ 

ʂ˔ʽ 

ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈ 
ʃʶˊʽˍˍˈ 

1 ɱʽʰ ˄  h̄ ˊˇˋʵʽˇˊʽˋˍˇˏ˄ ̌  ̔

ˁˏˊʽˇʽ ̄ ˈˊˇʽ( ˒ ˎˋʽˁˇʾ, 

ˉ˄ʶˎ˃ʰˍʽˁˇʾ, h ˄ʻˊ˗ˉʽ˄ˇʽ, 

ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁˇʾ) ˃ ʽʰˌ ʁ ˍʰʽˊʶʾʰˌ  

ɼˏˊʽˇʽ ̄ ˈˊˇʽ ˃ ʽʰˌ ʁ ˍʰʽˊʶʾʰˌ      

2 ɲʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ˍ˖˄ ˉˈˊ˖˄ ɲʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ˉˈˊ˖˄     
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ɰʰˋʽˁˈ ˋˍˇʽ˔ʶʾˇ 3  ̌:  

ɲʁɾɶ ʆʁʇ ɼʁʅʆʁʇʅ 

 

No. ɲɳʀɹʁʆɶʆɳʅ ɱɿʍʅɳɹʅ 
ʃˇ˂ˏ 

ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈ 
ʅʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈ 

ʂ˔ʽ 

ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈ 
ʃʶˊʽˍˍˈ 

1 ɳˁˍʾ˃ʹˋʹ ˍʹˌ ˁʰˍʱˋˍʰˋʹˌ 

˃ʽʰˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ ʰˉˈ 

ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺ ʱˉˇ˕ʹ 

ʁʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺ ˁʰˍʱˋˍʰˋʹ 

˃ʽʰˌ ʶˍʰʽˊʶʾʰˌ  

    

2 ɳˁˍʾ˃ʹˋʹ ˍˇˎ ˁˈˋˍˇˎˌ ˃ʽʰˌ 

ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ 

ɳˁˍʾ˃ʹˋʹ ̱ ˇˎ ˁ ˈˋˍˇˎˌ ˃ ʽʰˌ 

ʶˍʰʽˊʶʾʰˌ  

    

3 ɹˁʰ˄ˈˍʹˍʰ ʰ˄ʰ˒ˇˊʱˌ ˍ˖˄ 

ˁʰˍʹʴˇˊʽ˗˄ ̱ ˇˎ ˁˈˋˍˇˎˌ 

ɼʰˍʹʴˇˊʾʶˌ ʰˉˈ ˍʰ ˁˈˋˍʹ      

4 ɲʽʱˁˊʽˋʹ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˋˍʰʻʶˊˇˏ 

ˁʰʽ ˃ʶˍʰʲ˂ʹˍˇˏ ˁˈˋˍˇˎˌ 

ʅˍʰʻʶˊˈ ˁˈˋˍˇˌ ˁʰʽ 

˃ʶˍʰʲ˂ʹˍˈ ˁˈˋˍˇˌ 

    

5 ɳ˂ʰ˔ʽˋˍˇˉˇʾʹˋʹ ˍ˖˄ 

ʰˉ˗˂ʶʽ˗˄ ˃ʶ ˍʹ˄ ˂ʺ˕ʹ 

ˋˍˊʰˍʹʴʽˁ˗˄ ʰˉˇ˒ʱˋʶ˖˄ 

ʅˍˊʰˍʹʴʽˁʷˌ h ˉˇ˒ʱˋʶʽˌ 

ˉˇˎ ̀ ˔ʶˍʾʸˇ˄ˍʰʽ ˃  ʁ̱ ʽˌ 

ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʷˌ ʰˉˈ˕ʶʽˌ  

    

 

ɰʰˋʽˁˈ ʅˍˇʽ˔ʶʾˇ 4  ̌:  

ʁɹ ʅʋɳʅɳɹʅ ɾɳ ʆʁʇʅ ʃɳɽɮʆɳʅ / ɼɮɿɮɽɹɮ ɳʃɹɼʁɹɿʍɿɹɮʅ 

 

No. ɲɳʀɹʁʆɶʆɳʅ ɱɿʍʅɳɹʅ 
ʃˇ˂ˏ 

ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈ 
ʅʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈ 

ʂ˔ʽ 

ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈ 
ʃʶˊʽˍˍˈ 

1 ɹˁʰ˄ˈˍʹˍʰ 

ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁʺˌ 

ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌ 

ɮˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁʺ 

ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰ 

    

2 ɿ  h̄ ʰˊʰˁʽ˄ʺˋʶʽ ̱ ˇˎˌ 

ˉʶ˂ʱˍʶˌ ɹ ʽʰ ˁ ˇʽ˄ʺ 

ˋˎ˄ʶˊʴʰˋʾʰ  

ɼʾ˄ʹˍˊˇ ʴʽʰ ˁˇʽ˄ʺ 

ˋˎ˄ʶˊʴʰˋʾʰ 

    

3 ɳˉʾ˂ˎˋʹ ̄ ˊˇʲ˂ʹ˃ʱˍ˖˄ ˃  ʁ

ˍˇˎˌ ̄ ʶ˂ʱˍʶˌ  

ɳˉʾ˂ˎˋʹ ˉˊˇʲ˂ʹ˃ʱˍ˖˄     

4 ɳˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰ ˃  ʁ̱ ˇˎˌ 

ˉʶ˂ʱˍʶˌ ˃ ʷˋ˖ ɻ ʽʱ˒ˇˊ˖˄ 

ˁʰ˄ʰ˂ʽ˗˄  

ɼʰ˄ʱ˂ʽʰ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌ     

5 ɲʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ˍˇˎ ˔ˊˈ˄ˇˎ 

ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁʱ 

ɲʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ˍˇ ˔ˊˈ˄ˇˎ     

6 ɮ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ̀ ˍˊʰˍʹʴʽˁʺˌ 

ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃  ʁ̱ ʹ˄ ̀ ˎ˄ʶˊʴʰˋʾʰ 

˃ ʁ̱ ˇˎˌ ˉʶ˂ʱˍʶˌ  

ʅˍˊʰˍʹʴʽˁʺ ˋˎ˄ʶˊʴʰˋʾʰˌ     

7 ɮˉˇʵˇ˔ʺ ˍ˖˄ ʽʵʶ˗˄ ˍˇˎ 

ˉʶ˂ʱˍʹ ʶʱ˄ ˔ˊʶʽʰˋˍʶʾ  

ɳ˅ʷˍʰˋʹ ˍ˖˄ ʽʵʶ˗˄ ˍ˖˄ 

ˉʶ˂ʰˍ˗˄ 

    

 

ɰʰˋʽˁˈ ʅˍˇʽ˔ʶʾˇ 5  ̌:  

ʃɶɱɳʅ ɳʅʁɲʍɿκʃʄʁʆɮʅɶ ɮʀɹɮʅ 

 

No. ɲɳʀɹʁʆɶʆɳʅ ɱɿʍʅɳɹʅ 
ʃˇ˂ˏ 

ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈ  
ʅʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈ 

ʂ˔ʽ 

ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈ 
ʃʶˊʽˍˍˈ 

1 ɲʽʰ˒ˇˊˇˉˇʾʹˋʹ ˍ˖˄ 

ʵʽʱ˒ˇˊ˖˄ ˉʹʴ˗˄ ʶˋˈʵ˖˄ 

ʃʹʴʷˌ ʶʽˋˇʵʹ˃ʱˍ˖˄     

2 ɮ˄ʰ˒ˇˊʱ ˍ˖˄ 

ʶ˃ˉˇˊʶˎ˃ʱˍ˖˄ ˉˇˎ 

ˉˊˇˋ˒ʷˊˇ˄ˍʰʽ 

ɮʴʰʻʱκˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ˉˇˎ 

ˉˊˇˋ˒ʷˊˇ˄ˍʰʽ ʴʽʰ ˉ˗˂ʹˋʹ  
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3 ɳˉʽ˂ˇʴʺ ˃ʹ˔ʰ˄ʽˋ˃ˇˏ 

ˍʽ˃ˇ˂ˈʴʹˋʹˌ 

ɾʹ˔ʰ˄ʽˋ˃ˇʾ ˍʽ˃ˇ˂ˈʴʹˋʹˌ     

4 ʋˊʹˋʽ˃ˇˉˇʾʹˋʹ 

ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂ˇˎ ˃ʹ˔ʰ˄ʽˋ˃ˇˏ 

ˍʽ˃ˇ˂ˈʴʹˋʹˌ 

    

5 ʇˉˇ˂ˇʴʽˋ˃ˈˌ ̱ ʹˌ 

ʵʽʰ˒ʺ˃ʽˋʹˌ, ̱ ʹˌ ˃ ʶˋʽˍʶʾʰˌ, 

ˍʹˌ h ʵʶʽˇʵˈˍʹˋʹˌ,  ̱ ʹˌ 

˃ʾˋʻ˖ˋʹˌ, ̱ ʹˌ ʶˁ˃ʾˋʻ˖ˋʹˌΣ 

ˍ˖˄ ˍʶ˂˗˄ ˔ˊʺˋʹˌ 

ʇˉˇ˂ˇʴʽˋ˃ˈˌ ˍʹˌ 

ʵʽʰ˒ʺ˃ʽˋʹˌΣ ˍʹˌ ˃ʶˋʽˍʶʾʰˌΣ 

ˍʹˌ ʰʵʶʽˇʵˈˍʹˋʹˌΣ ˍʹˌ 

˃ʾˋʻ˖ˋʹˌΣ ˍʹˌ ʶˁ˃ʾˋʻ˖ˋʹˌΣ 

ˍ˖˄ ˍʶ˂˗˄ ˔ˊʺˋʹˌ 

    

 

ʆ  hʰˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ ˍ hˇˉˇʾʰ ʶˉʽˍʶˏ˔ʻʹˁʰ˄ ʰˉˈ ˍ hʶˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽʰ, ˍˇˉˇʻʶˍˇˏ˄ˍʰʽ 

ˋˍʹ˄ ˋˎ˂˂ˇʴʺ ˖  ̩ˇ ̔ˋˎ˄ˇˉˍʽˁʷˌ ˉʶˊʽ˂ʺ˕ʶʽˌ ʰˉˈ ˍʹ˄ ˁʱʻʶ ˔˗ˊʰ-ʶˍʰʾˊˇΦ ɶ ʶˁˍʶ˄ʺˌ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ 

ˍ˖˄ h ˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʱˍ˖˄ ̱ ˖˄ ʁ ˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˇʴʾ˖˄ ̫ ˔ʶʽ ʁ ˉʽˋˎ˄ʱˉˍʶʽ ̀ ˍˇ ʃʰˊʱˊˍʹ˃ʰ ̀ ˍʹ˄ ˋˎ˂˂ˇʴʺΦ  

 

3.1. ʃˇ˂˖˄ʾʰ 

ʆ ̌ʽ˄ˋˍʽˍˇˏˍˇ Sustainable Technologies ς PIB ˉʺˊʶ ˍˎ˔ʰʾʶˌ ˋˎ˄ʶ˄ˍʶˏ˅ʶʽˌ ʰˉˈ 27 ɦ ˍˇ˃ʰ, 

ʹ˂ʽˁʾʰˌ 21-48 ʶˍ˗˄. ʆ  h13 ʱˍˇ˃ʰ, ʶʾ˄ʰʽ ʱˍˇ˃ʰ ˃ ʁʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺ ʶˁˉʰʾʵʶˎˋʹ, ˍ h9 ʷ˔ˇˎ˄ 

ˇ˂ˇˁ˂ʹˊ˗ˋʶʽ ˍʹ˄ ʵʶˎˍʶˊˇʲʱʻ˃ʽʰ ʶˁˉʰʾʵʶˎˋʹ ˁʰʽ 3 ʱˍˇ˃ʰ ʷ˔ˇˎ˄ ʶˉʾˉʶʵˇ ˍˊʽˍˇʲʱʻ˃ʽʰˌ 

ʶˁˉʰʾʵʶˎˋʹˌΦ  

ʂˋˇ˄ ʰ˒ˇˊʱ ˍʹ ˋ˔ʷˋʹ ˃ʶ ˍˇˎˌ ˉʶ˂ʱˍʶˌ ˁʰʽ ˍʰ ˁʰ˄ʱ˂ʽʰ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌΣ ˍˇ ˉʽˇ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈ 

ˋˍˇʽ˔ʶʾˇ ʺˍʰ˄ ʹ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁʺ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰ (67%). ɶ ˇ˃ʱʵʰ-ˋˍˈ˔ˇˌ ʵʶ˄ ʰ˄ʷ˒ʶˊʶ ˍʹ ˃ˇˊ˒ʺ 

ˍʹˌ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌΣ ʰ˂˂ʱ ˍʰˎˍˈ˔ˊˇ˄ʰ, h ˄ʷ˒ʶˊʶ, ̍ ˍʽ ˇʽ ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁˇʾ ʵʾʰˎ˂ˇʽ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌ ʺˍʰ˄ 

ˉˇ˂ˏ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˇʾ όрф҈ύΦ ɱʶ˄ʽˁʱΣ ˈ˂ʰ ˍʰ ˉˊˇˍʶʽ˄ˈ˃ʶ˄ʰ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ˒ʱ˄ʹˁʰ˄ ˉˇ˂ˏ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʱ ʺ 

ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʱ ʴʽʰ ˍˇˎˌ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇ˄ˍʶˌΦ ɾˈ˄ˇ ˂ʾʴˇʽ ʰˉˈ ʰˎˍˇˏˌ ʵʺ˂˖ˋʰ˄ ˈˍʽ ˇˉˇʽˇʵʺˉˇˍʶ 

ˋˍˇʽ˔ʶʾˇ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ˉʶˊʽˍˍˈ -  ́ʰˉˇʵˇ˔ʺ ˍ˖˄ ʽʵʶ˗˄ ˍˇˎ ˉʶ˂ʱˍʹΣ ʶʱ˄ ʶʾ˄ʰʽ ʰˉʰˊʰʾˍʹˍˇ 

(1%).  

 ɾʽʰ ʱ˂˂ʹ ˉˍˎ˔ʺ ʰ˒ˇˊˇˏˋʶ ˍʹ ʵˇ˃ʺ ˍˇˎ ˁˈˋˍˇˎˌΦ ʆˇ ˁˊʾˋʽ˃ˇ ˋˍˇʽ˔ʶʾˇ ʺˍʰ˄ ʹ ʶˁˍʾ˃ʹˋʹ 

ˍˇˎ ˁˈˋˍˇˎˌ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ όст҈ύ ˁʰʽ ʹ ʶ˂ʰ˔ʽˋˍˇˉˇʾʹˋʹ ˍˇˎ ˁˈˋˍˇˎˌ ˃ʶ ˍʹ ˂ʺ˕ʹ 

ˋˍˊʰˍʹʴʽˁ˗˄ ʰˉˇ˒ʱˋʶ˖˄ όрс҈ύΦ ʁ ʾʵʽˇˌ ʰˊʽʻ˃ˈˌ ˋˎ˃˃ʶˍʶ˔ˈ˄ˍ˖˄ ʵʺ˂˖ˋʶ ˈˍʽ ʹ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ 

ˍʹˌ ˁʰˍʱˋˍʰˋʹˌ ˃ʽʰˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ ʰˉˈ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺ ˉ˂ʶˎˊʱ ʺˍʰ˄ ˉˇ˂ˏ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʺ όст҈ύΦ 

ʂˋˇ˄ ʰ˒ˇˊʱ ˍˇˎˌ ʲʰˋʽˁˇˏˌ ˉˈˊˇˎˌΣ ˇʽ ʶˊ˖ˍʹʻʷ˄ˍʶˌ ʵʺ˂˖ˋʰ˄ ˈˍʽ ʹ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ˍ˖˄ ˉˈˊ˖˄ 

ʺˍʰ˄ ˉʽˇ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʺ όтт҈ύ ʰˉˈ ˍˇ˄ ˉˊˇˋʵʽˇˊʽˋ˃ˈ ʲʰˋʽˁ˗˄ ˉˈˊ˖˄ όот҈ύΦ ʍˋˍˈˋˇΣ ʺˍʰ˄ 

ˉˊˇ˒ʰ˄ʷˌ ˈˍʽΣ ʴʽʰ ˍʹ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ˍ˖˄ ˉˈˊ˖˄Σ ˍˇ ˉˊ˗ˍˇ ʰˉʰˊʰʾˍʹˍˇ ʲʺ˃ʰ ʺˍʰ˄ ˄ʰ ʴ˄˖ˊʾʸˇˎ˄ 

ˍˇˎˌ ̱ ˏˉ̌ˎ ˌ ̱ ˖˄ ˉˈˊ˖˄Φ 

 ʆˇ ˍʶ˂ʶˎˍʰʾˇ ʲʰˋʽˁˈ ˋˍˇʽ˔ʶʾˇ ʰ˒ˇˊˇˏˋʶ ˍʽˌ ˊˇʷˌ ʶˋˈʵ˖˄ ˁʰʽ ˍʽˌ ˉˊˇˍʱˋʶʽˌ ʰ˅ʾʰˌΦ ʁʽ 

ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇ˄ˍʶˌ ʵʺ˂˖ˋʰ˄ ˈˍʽ ˈ˂ʰ ˍʰ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ˉˇˎ ˎˉˇʵʶʾ˔ʻʹˁʰ˄ ʺˍʰ˄ ˉˇ˂ˏ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʱΥ ˄ʰ 

ʵʽʰ˒ˇˊˇˉˇʽʺˋˇˎ˄ ˍʽˌ ʵʽʱ˒ˇˊʶˌ ˉʹʴʷˌ ʶˋˈʵ˖˄ - пу҈Σ ˄ʰ ˎˉˇʵʶʾ˅ˇˎ˄ ˍʰ ˉˊˇˋ˒ʶˊˈ˃ʶ˄ʰ 

ʰʴʰʻʱ - пу҈Σ ˄ʰ ʶˉʽ˂ʷ˅ˇˎ˄ ˃ʹ˔ʰ˄ʽˋ˃ˈ ˍʽ˃ˇ˂ˈʴʹˋʹˌ - пп҈Σ ˄ʰ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʺˋˇˎ˄ ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂ˇ 

˃ʹ˔ʰ˄ʽˋ˃ˈ ˍʽ˃ˇ˂ˈʴʹˋʹˌ - 52% ˁ ʰʽ ˄ʰ ˎˉˇ˂ˇʴʾˋˇˎ˄ ˍʽˌ ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁʷˌ ˃ˇˊ˒ʷˌ ˍ˖˄ ˉˊˇˍʱˋʶ˖˄ 

- рр҈Φ ɮˉˈ ˍʹ˄ ʱ˂˂ʹ ˉ˂ʶˎˊʱΣ ʰˊˁʶˍˇʾ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇ˄ˍʶˌ ʵʺ˂˖ˋʰ˄ ˈˍʽ ˍʰ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ʰˎˍʱ ʵʶ˄ ʺˍʰ˄ 

ʰˉʰˊʰʾˍʹˍʰ - ̱ ˇ мм҈ ˈ˂˖˄ ˍ˖˄ ˉˊˇˍʶʽ˄ˈ˃ʶ˄˖˄ ˋˍˇʽ˔ʶʾ˖˄Φ 
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ʆˇ ʶˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ ˎʽˇʻʶˍʺʻʹˁʶ ˁʰ˂ʱ ʰˉˈ ˍˇˎˌ ʶˊ˖ˍʹʻʷ˄ˍʶˌΦ ɳ˅ʷ˒ˊʰˋʰ˄ ˍˇ ʶ˄ʵʽʰ˒ʷˊˇ˄ ʴʽʰ 

ˍʹ˄ ʶˁˍʷ˂ʶˋʹ ˍˇˎ ʷˊʴˇˎΣ ˁʰʻ˗ˌ ʶˎ˄ˇˇˏ˄ ˍʹ˄ ˉʰˊʰ˂ʰʲʺ ˍ˖˄ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʱˍ˖˄ ˍˇˎ ˋˎ˄ˈ˂ˇˎ 

ˍˇˎ ʷˊʴˇˎΦ 

 

3.2. ɹˍʰ˂ʾʰ 

ʆˇ ʶˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇΣ ˍˇ ˇˉˇʾˇ ʰ˒ˇˊˇˏˋʶ ˍʹ˄ ʰ˄ˍʾ˂ʹ˕ʹ ˍ˖˄ ʰˍˈ˃˖˄ ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ ˍʹ 

ˋʹ˃ʰˋʾʰ ˔ˊʺˋʹˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁ˗˄ ˃ˇ˄ˍʷ˂˖˄ ˋʶ ˃ʽʰ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ ʺ ˋˍʹ˄ ʶˁˁʾ˄ʹˋʹ ˃ʽʰˌ 

ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌΣ ʰˉʰ˄ˍʺʻʹˁʶ ʰˉˈ ʶʾˁˇˋʽ ʶ˄˄ʷʰ όнфύ ʱˍˇ˃ʰΦ ʁʽ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊˇʽ ʰˉˈ ˍˇˎˌ 

ʶˊ˖ˍʹʻʷ˄ˍʶˌ ʺˍʰ˄ ʶˊʴʰʸˈ˃ʶ˄ˇʽ όсн҈ύ ˁʰʽ ʰ˄ˍʽˉˊˇˋ˗ˉʶˎʰ˄ ˍ ̌ ˍˊʽˍˇʲʱʻ˃ʽˇ ʶˉʾˉʶʵˇ 

ʶˁˉʰʾʵʶˎˋʹˌ όуо҈ύΦ 

ʂˋˇ˄ ʰ˒ˇˊʱ ˍˇˎˌ ʲʰˋʽˁˇˏˌ ʶˍʰʾˊˇˎˌΣ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊˇ ʰˉˈ ˍˇ рл҈ ˍ˖˄ ʶˊ˖ˍʹʻʷ˄ˍ˖˄ 

ʻʶ˖ˊˇˏˋʶ ˉˇ˂ˏ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʺ ˍʹ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ʵʽˁˍˏ˖˄ ˁʰʽ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁ˗˄ ˋˎ˃˃ʰ˔ʽ˗˄ όсн҈ύ ˁʰʽ ˍʹ˄ 

ʶˉʾ˂ˎˋʹ ˉˊˇʲ˂ʹ˃ʱˍ˖˄ όуо҈ύ, ʶ˄˗ ˋˁʷ˒ˍʹˁʰ˄ ˈˍʽ ˃ʽ˂˗˄ˍʰˌ ʵʹ˃ˈˋʽʰ όст҈ύ ˁʰʽ 

˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽ˗˄ˍʰˌ ˁʰ˄ˈ˄ʶˌ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʽˁˈˍʹˍʰˌ ˁʰʽ ˋˎ˄ʶˊʴʰˋʾʰˌ όрр҈ύ ʺˍʰ˄ ˂ʽʴˈˍʶˊˇ 

ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʱ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ h ˉˈ ˍˇˎˌ ˉˊˇʹʴˇˏ˃ʶ˄.h 

 ʂˋˇ˄ ʰ˒ˇˊʱ ˍˇˎˌ ʲʰˋʽˁˇˏˌ ˉˈˊˇˎˌΣ ˍˇ ʶˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ ʷʵʶʽ˅ʶ ˈˍʽ ˇʽ ʶˊ˖ˍʹʻʷ˄ˍʶˌ 

ʰ˄ˍʽ˂ʺ˒ʻʹˁʰ˄ ˍˇ ʻʷ˃ʰ ʰˎˍˈ ˖ˌ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈΣ ˁʰʽ ˋ˔ʶʵˈ˄ ˈ˂ˇʽ ʰˉʱ˄ˍʹˋʰ˄ ˈˍʽ ʹ ˍʰˎˍˇˉˇʾʹˋʹ 

ˍ˖˄ ˁˎˊʽˈˍʶˊ˖˄ ˉˈˊ˖˄ ˁʰʽ ʹ ʰ˄ˍʾˋˍˇʽ˔ʹ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ˍˇˎˌ ʺˍʰ˄ ˃ʽʰ ˉˇ˂ˏ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʺ ˉˍˎ˔ʺΣ ˍʹ˄ 

ˇˉˇʾʰ ˃ʽʰ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ ʷˉˊʶˉʶ ˄ʰ ˂ʱʲʶʽ ˎˉˈ˕ʹΦ 

ʅˍʹ ʵˇ˃ʺ ˍˇˎ ˁˈˋˍˇˎˌΣ ʶˁ˒ˊʱˋˍʹˁʶ ˃ʽʰ ˋ˔ʶˍʽˁʺ ˋˎ˄ʰʾ˄ʶˋʹΦ ʃʶˊʽˋˋˈˍʶˊˇ ʰˉˈ ˍˇ рл҈ 

ˍ˖˄ ʶˊ˖ˍʹʻʷ˄ˍ˖˄ ʻʶ˖ˊˇˏˋʰ˄ ˖ˌ ̌̄˂ˏ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʷˌ ˉˍˎ˔ʷˌ ˍʹ˄ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ˍʹˌ ˁʰˍʱˋˍʰˋʹˌ 

˃ʽʰˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ ˁʰʽ ˍʹ˄ ʶ˂ʰ˔ʽˋˍˇˉˇʾʹˋʹ ˍʹˌ ʰˉ˗˂ʶʽʰˌ ˃ʷˋ˖ ˍʹˌ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺˌ ʰˉˈ˒ʰˋʹˌΦ ʁʽ 

˃ʽˋˇʾ ʰˉˈ ʰˎˍˇˏˌ ʶ˅ʷˍʰˋʰ˄ ˍˇ ˁˈˋˍˇˌ ˃ʽʰˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌΣ ʵʽʰ˔˖ˊʾʸˇ˄ˍʰˌ ˍˇ ˋˍʰʻʶˊˈ ˁˈˋˍˇˌ 

ʰˉˈ ˍˇ ˃ʶˍʰʲ˂ʹˍˈ ˁˈˋˍˇˌ ˁʰʽ ˎˉˇʵʶʽˁ˄ˏˇ˄ˍʰˌ ˍʽˌ ˁʰˍʹʴˇˊʾʶˌ ʵʰˉʰ˄˗˄ ˖ˌ ˉˇ˂ˏ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʷˌΦ 

ɮ˄ʰ˒ʶˊˈ˃ʶ˄ˇʽ ˋˍˇ ˍʶ˂ʶˎˍʰʾˇ ˋˍˇʽ˔ʶʾˇΣ ˂ʾʴˇʽ ʰˉˈ ˍˇˎˌ ʶˊ˖ˍʹʻʷ˄ˍʶˌ ˍˇ ʻʶ˖ˊˇˏˋʰ˄ ˖ˌ ˃ʹ 

ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁ ̍όт҈ύ ˁʰʽ ˉʶˊʽˍˍ ̍(10%). 

ɴ˔ʶʽ ʰˉˇʵʶʽ˔ʻʶʾ ˃ʶʴʱ˂ʹ ʹ ̀́ ˃ʰˋʾʰ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˋˉˇˎʵʰʽˈˍʹˍʰ ˍʹˌ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌ, ˍˈˋˇ ˋˍʹ˄ 

ʶˋ̟ˍʶˊʽˁʺ ˈˋˇ ˁʰʽ ˋˍʹ˄ ʶ˅˖ˍʶˊʽˁʺ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰ ˍ˖˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄Φ 

ʅ˔ʶʵˈ˄ ˈ˂ˇʽ ˇʽ ʶˊ˖ˍʹʻʷ˄ˍʶˌ ʻʶ˖ˊˇˏˋʰ˄ ˈˍʽ ˇʽ ˉˍˎ˔ʷˌ ˉˇˎ ˋ˔ʶˍʾʸˇ˄ˍʰʽ ˃ʶ ˍʽˌ ˊˇʷˌ 

ʶˋˈʵ˖˄ ˁʰʽ ˍʹ˄ ˉˊˈˍʰˋʹ ʴʽʰ ʰ˅ʾʰ ʺˍʰ˄ ˉˇ˂ˏ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʷˌΥ ʻʶ˖ˊˇˏˋʰ˄ ˍʹ˄ ʷ˄ʵʶʽ˅ʹ ˍ˖˄ 

ˉˊˇˋ˒ʶˊˈ˃ʶ˄˖˄ ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄ όсн҈ύ ˁʰʽ ˍˇ˄ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋ˃ˈ ˍʹˌ ʵʽʰ˒ʺ˃ʽˋʹˌΣ ˍʹˌ ˃ʶˋʽˍʶʾʰˌΣ ˍʹˌ 

ʰʵʶʽˇʵˈˍʹˋʹˌΣ ˍʹˌ ˃ʾˋʻ˖ˋʹˌΣ ˖ˌ ˉˇ˂ˏ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈ,ʶ˄˗ ˇʽ ˉʰˊʱʴˇ˄ˍʶˌ ˍ˖˄ ʶˋˈʵ˖˄ ˁʰʽ ˍ˖˄ 

˃ʹ˔ʰ˄ʽˋ˃˗˄ ˍʽ˃ˇ˂ˈʴʹˋʹˌ ʻʶ˖ˊʺʻʹˁʰ˄ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˇʾ ʰˉˈ ˍˇˎˌ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊˇˎˌ ʶˊ˖ˍʹʻʷ˄ˍʶˌΦ 

ɱʶ˄ʽˁˈˍʶˊʰΣ ˇʽ ʶˊ˖ˍʹʻʷ˄ˍʶˌ ˋˎ˃˒˗˄ʹˋʰ˄ ˃ʶ ˍʽˌ ʵʹ˂˗ˋʶʽˌ ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ ˍʹ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʽˁˈˍʹˍʰ 

ˍ˖˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁ˗˄ ˃ˇ˄ˍʷ˂˖˄ ˄ʰ ˁʰˍˇˊʻ˗ˋˇˎ˄ ˍʹ˄ ʶˉʽˍˎ˔ʾʰ ʰˉˈ ˃ʽʰ ʶˍʰʽˊʶʾʰ ʺ ʰˉˈ ˍʹ˄ 

ʶˁˁʾ˄ʹˋʹ ˍʹˌΦ 
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3.3. ʅ˂ˇʲʶ˄ʾʰ 

ʆˇ ʶˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ ʰˉʰ˄ˍʺʻʹˁʶ ʰˉˈ ол ʱˍˇ˃ʰΣ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˍ˖˄ ˇˉˇʾ˖˄ ˍˇ от҈ ˍ˖˄ 

ʶˊ˖ˍʹʻʷ˄ˍ˖˄ ʺˍʰ˄ ˁʱˍ˖ ʰˉˈ ˍʹ˄ ʹ˂ʽˁʽʰˁʺ ˁʰˍʹʴˇˊʾʰ, ˃ʶˍʰ˅ˏ нл ˁʰʽ ол ʶˍ˗˄Φ ʆˇ оо҈ ˍ˖˄ 

ʶˊ˖ˍʹʻʷ˄ˍ˖˄ ʺˍʰ˄ ˋˍʹ˄ ˁʰˍʹʴˇˊʾʰ ˃ʶˍʰ˅ˏ ом ˁʰʽ плΣ ˍˇ но҈ ˍ˖˄ ʶˊ˖ˍʹʻʷ˄ˍ˖˄ ˋˍʹ˄ 

ˁʰˍʹʴˇˊʾʰ ʰˉˈ пм ˋʶ рл ˁʰʽ ˍˇ т҈ ˍ˖˄ ʶˊ˖ˍʹʻʷ˄ˍ˖˄ ʱ˄ʹˁʶ ˋˍʹ˄ ˁʰˍʹʴˇˊʾʰ ʰˉˈ рм ˁʰʽ ʱ˄˖Φ 

ʆˇ сл҈ ˍ˖˄ ˋˎ˃˃ʶˍʶ˔ˈ˄ˍ˖˄ ʺˍʰ˄ ʰˉʰˋ˔ˇ˂ˇˏ˃ʶ˄ˇʽ ʶˊʴʰʸˈ˃ʶ˄ˇʽ ˁʰʽ ˍˇ пл҈ ˍ˖˄ 

ˋˎ˃˃ʶˍʶ˔ˈ˄ˍ˖˄ ʺˍʰ˄ ʱ˄ʶˊʴˇʽΦ ʆˇ пт҈ ˍ˖˄ ˋˎ˃˃ʶˍʶ˔ˈ˄ˍ˖˄ ˇ˂ˇˁ˂ʺˊ˖ˋʶ ˍʹ ʵʶˎˍʶˊˇʲʱʻ˃ʽʰ 

ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺ ʶˁˉʰʾʵʶˎˋʹΣ ˍˇ мт҈ ˍ˖˄ ʰˍˈ˃˖˄ ˇ˂ˇˁ˂ʺˊ˖ˋʰ˄ ˍʹ ʴʶ˄ʽˁʺ ʵʶˎˍʶˊˇʲʱʻ˃ʽʰ 

ʶˁˉʰʾʵʶˎˋʹ ˁʰʽ ˍˇ ос҈ ˍ˖˄ ʰˍˈ˃˖˄ ʶˁˉˊˇˋ˖ˉˇˏ˄ ˍˇ ˍˊʽˍˇʲʱʻ˃ʽˇ ʶˉʾˉʶʵˇ ʶˁˉʰʾʵʶˎˋʹˌΦ 

ɶ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ ˍˇˎ ʶˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˇʴʾˇˎ ʷʵʶʽ˅ʶ ˈˍʽ ˇʽ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊˇʽ ʰˉˈ ˍˇˎˌ ʶˊ˖ˍʹʻʷ˄ˍʶˌ 

ʻʶ˖ˊˇˏˋʰ˄ ˈˍʽ ˈ˂ʶˌ ˇʽ ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ ˁʰʽ ˇʽ ʴ˄˗ˋʶʽˌ ˉˇˎ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ˇ˄ˍʰʽ ʶʾ˄ʰʽ ˉˇ˂ˏ 

ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʷˌ ʺ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʷˌΦ ʃˇ˂ˏ ˔ʰ˃ʹ˂ˈ ˉˇˋˇˋˍˈ ʰˉˈ ˍˇˎˌ ʶˊ˖ˍʹʻʷ˄ˍʶΣ̩ ʵʽʰˉʽˋˍ˗ʻʹˁʶ ˈˍʽ 

ˇˊʽˋ˃ʷ˄ʶˌ ʰˉˈ ˍʽˌ ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ ˁʰʽ ˍʽˌ ʴ˄˗ˋʶʽˌ ʵʶ˄ ʶʾ˄ʰʽ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʷˌ ˁʰʽ ˁʰ˄ʷ˄ʰˌ ʰˉˈ ˍˇˎˌ 

ʶˊ˖ˍʹʻʷ˄ˍʶˌ ʵʶ˄ ʲˊʺˁʶ ˁʱˉˇʽʰ ʰˉˈ ˍʽˌ ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ ʺ ˍʽˌ ʴ˄˗ˋʶʽˌ ˉˇˎ ʰ˄ʰ˒ʷˊˇ˄ˍʰʽ ˋˍˇ 

ʶˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ ˖ˌ ̄ʁ ˊʽˍˍ.̋ 

 ɶ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ ʷʵʶʽ˅ʶ ˈˍʽ ˇʽ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊˇʽ ʰˉˈ ˍˇˎˌ ʶˊ˖ˍʹʻʷ˄ˍʶˌ ʶ˅ʷˍʰˋʰ˄ ˈ˂ʶˌ ˍʽˌ 

ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ ˁʰʽ ˍʽˌ ʴ˄˗ˋʶʽˌ ˍˇˎˌ ˋˍˇ˄ ˍˇ˃ʷʰ ˍ˖˄ ˉˈˊ˖˄Σ ˍˇˎ ˁˈˋˍˇˎˌΣ ˍʹˌ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌ ˃ʶ 

ˍˇˎˌ ˉʶ˂ʱˍʶˌΣ ˍ˖˄ ˃ʹ˔ʰ˄ʽˋ˃˗˄ ˍ˖˄ ˍʽ˃˗˄ ˁʰʽ ˍ˖˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁ˗˄ ˃ˇ˄ˍʷ˂˖˄ ʴʶ˄ʽˁʱΣ ˖ˌ 

ˉˇ˂ˏ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʱ. 

ʆʰ ʰˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ ʷ˔ˇˎ˄ ʵʶʾ˅ʶʽ ˈˍʽ ʱˍˇ˃ʰ ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁʺˌ ʹ˂ʽˁʾʰˌΣ ˃ˇˊ˒˖ˍʽˁˇˏ 

ʶˉʽˉʷʵˇˎ ˁʰʽ ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁˇˏ ˁʰʻʶˋˍ˗ˍˇˌ ʰˉʰˋ˔ˈ˂ʹˋʹˌ ˃ˇʽˊʱˋˍʹˁʰ˄ ˍʽˌ ʰˉˈ˕ʶʽˌ ˍˇˎˌ 

ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ ˍʹ ˋʹ˃ʰˋʾʰ ˍ˖˄ ʰ˄ʰ˒ʶˊˈ˃ʶ˄˖˄ ʵʶ˅ʽˇˍʺˍ˖˄ ˁʰʽ ʴ˄˗ˋʶ˖˄ ˋˍʹ˄ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ ˁʰʽ 

ʴ˄˗ˊʽʸʰ˄ ˈˍʽ ʷ˄ʰ ʱˍˇ˃ˇ ʷˉˊʶˉʶ ˄ʰ ʷ˔ʶʽ ˉˇ˂˂ʷˌ ʴ˄˗ˋʶʽˌ ˉˊʽ˄ ˅ʶˁʽ˄ʺˋʶʽ ˃ʽʰ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ ʴʽʰ ˄ʰ 

ʴʾ˄ʶʽ ʶˉʽˍˎ˔ʹ˃ʷ˄ˇˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʾʰˌΦ 

ɳˉʽˉ˂ʷˇ˄Σ ˇʽ ʱ˄ʻˊ˖ˉˇʽ ˋˎ˃˒˗˄ʹˋʰ˄ ˈˍʽ ʹ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˍ˖˄ ʵʶ˅ʽˇˍʺˍ˖˄ ˁʰʽ ˍ˖˄ 

ʴ˄˗ˋʶ˖˄ ˋˍˇ˄ ˍˇ˃ʷʰ ˍ˖˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁ˗˄ ˃ˇ˄ˍʷ˂˖˄, ˋˍˇ˄ ˍˇ˃ʷʰ ˍ˖˄ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁ˗˄Σ ˍʹˌ 

ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌ ˁʰʽ ˍ˖˄ ˉˈˊ˖˄ ʻʰ ʲˇʹʻˇˏˋʶ ˋˍʹ˄ ʰˏ˅ʹˋʹ ˍʹˌ ʰˉʰˋ˔ˇ˂ʹˋʽ˃ˈˍʹˍʰˌ ˍ˖˄ ʰˍˈ˃˖˄ 

ˁʰʽ ʻʰ ˋˎ˄ʷʲʰ˂ʶ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʱ ˋˍʹ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˍʹˌ ˁʰˍʱˋˍʰˋʹˌ ˋˍʹ˄ ʰʴˇˊʱ ʶˊʴʰˋʾʰˌΦ 

 

3.4. ɳ˂˂ʱʵʰ 

ʂˋˇ˄ ʰ˒ˇˊʱ ˍʹ˄ ʹ˂ʽˁʾʰΣ ʹ ˉʽˇ ˋˎ˔˄ʺ ʹ˂ʽˁʽʰˁʺ ˇ˃ʱʵʰ ˋˍˇ ʵʶʾʴ˃ʰ ʺˍʰ˄ ʹ˂ʽˁʾʰˌ му-24 

ʶˍ˗˄Φ ʃʶˊʽˋˋˈˍʶˊˇ ʰˉˈ ˍˇ рл҈ ˍ˖˄ ʶˊ˖ˍʹʻʷ˄ˍ˖˄ όмп ʰˉˈ ˍˇˎˌ нтύ ʰ˄ˍʽˉˊˇˋ˗ˉʶˎʰ˄ ʰˎˍʺ˄ 

ˍʹ˄ ʹ˂ʽˁʽʰˁʺ ˇ˃ʱʵʰΦ ʁʽ ʵʶˏˍʶˊʶˌ ˋˎ˔˄ʱ ʶ˃˒ʰ˄ʽʸˈ˃ʶ˄ʶˌ ́ ˂ʽˁʽʰˁʷˌ ˇ˃ʱʵʶˌ ʺˍʰ˄ нр-нф ˁʰʽ ол-

орΣ ˃ʶ ˉˇˋˇˋˍˈ нн҈ όс ʶˊ˖ˍʹʻʷ˄ˍʶˌύ ʰ˄ʱ ˇ˃ʱʵʰΦ ɾˈ˄ˇ ʷ˄ʰˌ ʶˊ˖ˍ˗˃ʶ˄ˇˌ ʱ˄˖ ˍ˖˄ ос ʶˍ˗˄ 

ʷ˔ʶʽ ˋˎ˃ˉ˂ʹˊ˗ˋʶʽ ̱ ˇ ʶˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇΦ 

ʂˋˇ˄ ʰ˒ˇˊʱ ˍʹ˄ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺ ˁʰˍʱˋˍʰˋʹΣ ʹ ˉ˂ʶʽˇ˕ʹ˒ʾʰ ˍ˖˄ ʶˊ˖ˍʹʻʷ˄ˍ˖˄ - 59% 

- ʺˍʰ˄ ʶˊʴʰʸˈ˃ʶ˄ˇʽ ˁʰʽ ˍˇ пм҈ ʺˍʰ˄ ʱ˄ʶˊʴˇʽ ˍʹ ˋˍʽʴ˃ʺ ˉˇˎ ˋˎ˃ˉ˂ʺˊ˖˄ʰ˄ ˍˇ 

ʶˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇΦ 
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ʂˋˇ˄ ʰ˒ˇˊʱ ˍˇ ʶˉʾˉʶʵˇ ʶˁˉʰʾʵʶˎˋʹˌΣ ʹ ˉʽˇ ˋˎ˔˄ʺ ˁʰˍʹʴˇˊʾʰ ʺˍʰ˄ ʹ ˍˊʽˍˇʲʱʻ˃ʽʰ 

ʶˁˉʰʾʵʶˎˋʹ όBA, MA ˁʰʽ PhDύΦ ʆˇ тп҈ ˍ˖˄ ʶˊ˖ˍʹʻʷ˄ˍ˖˄ ʰ˄ˍʽˉˊˇˋ˗ˉʶˎʰ˄ ʰˎˍʺ ˍʹ˄ 

ˁʰˍʹʴˇˊʾʰΦ ʆˇ мф҈ ʶʾ˔ʶ ʶˉʾˉʶʵˇ ʵʶˎˍʶˊˇʲʱʻ˃ʽʰˌ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺˌ ʶˁˉʰʾʵʶˎˋʹˌ ˁʰʽ ˃ˈ˄ˇ ˍˇ 

т҈ ˍ˖˄ ʶˊ˖ˍʹʻʷ˄ˍ˖˄ ʶʾ˔ʶ ʶˉʾˉʶʵˇ ʴʶ˄ʽˁʺˌ ʵʶˎˍʶˊˇʲʱʻ˃ʽʰˌ ʶˁˉʰʾʵʶˎˋʹˌΦ 

ʂˉ˖ˌ ˁʰˍʷˋˍʹ ˋʰ˒ʷˌ ʰˉˈ ˍʹ˄ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹΣ ʹ ˉ˂ʶʽˇ˕ʹ˒ʾʰ ˍ˖˄ ʰ˄ʻˊ˗ˉ˖˄ ˉˇˎ 

ˋˎ˃ˉ˂ʺˊ˖ˋʰ˄ ˍˇ ʶˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ ʰ˄ˍʰˉˇˁˊʾʻʹˁʰ˄ ˋʶ ˈ˂ʶˌ ˍʽˌ ʶˊ˖ˍʺˋʶʽˌ ˃ʶ Ϧˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁ"̍ 

ˁʰʽ Ϧˉˇ˂ˏ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁϦ̍Φ ɴ˄ʰ ˉˇ˂ˏ ˃ʽˁˊˈ ˉˇˋˇˋˍˈ όˉʶˊʾˉˇˎ мл-мр҈ύ ˋʶ ˁʱʻʶ ʶˊ˗ˍʹˋʹ 

ʰˉʱ˄ˍʹˋʶ ˃ʶ Ϧˈ˔ʽ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈϦ ˁʰʽ ϦˉʶˊʽˍˍˈϦΦ ɳʾ˄ʰʽ ˋʰ˒ʷˌ ˈˍʽ ʹ ˉ˂ʶʽˇ˕ʹ˒ʾʰ ˍ˖˄ ʰˉʰ˄ˍʺˋʶ˖˄ 

ʻʶ˖ˊˇˏˋʶ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʱ ʺ ˉˇ˂ˏ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʱ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ʴʽʰ ˃ʽʰ ʶˍʰʽˊʶʾʰΣ ˍˇˎˌ ʲʰˋʽˁˇˏˌ ʶˍʰʾˊˇˎˌΣ 

ˍˇˎˌ ʲʰˋʽˁˇˏˌ ˉˈˊˇˎˌΣ ˍʹ ʵˇ˃ʺ ˍˇˎ ˁˈˋˍˇˎˌΣ ˍʹ ˋ˔ʷˋʹ ˃ʶ ˍˇˎˌ ˉʶ˂ʱˍʶˌ ˁʰʽ ˍʰ ˁʰ˄ʱ˂ʽʰ 

ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌΣ ˍʽˌ ˊˇʷˌ ʶˋˈʵ˖˄ ˁʰʽ ˍʹ˄ ˉˊˈˍʰˋʹ ʰ˅ʾʰˌ, ˍˇ ʁ̄ʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˈ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ ʴʽʰ ˍʹ˄ 

ʶˉʽˍˎ˔ʾʰ ˃ʽʰˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌΣ ˍ́  ˄̝ ˊʺˋʹ ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂˖˄ ˃ʶʻˈʵ˖˄ ˁʰʽ ʶˊʴʰ˂ʶʾ˖˄ ʴʽʰ ˍˇ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈ 

ʶ˄ˈˌ ʶˉʽˍˎ˔ʹ˃ʷ˄ˇˎ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˇˏ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇˎΣ ˍ́  ˄ɹ ˄˗ˋʹ ˍˇˎ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˇˏ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇˎ ˁʰʽ 

ˇ ˊˈ˂ˇˌ ʰˎˍˇˏ ˍˇˎ ʷˊʴˇˎ ʁ ˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁ˗˄ ˃ˇ˄ˍʷ˂˖˄. 

ɳˉʽˉ˂ʷˇ˄Σ ʵʽʰˉʽˋˍ˗ʻʹˁʶ ˈˍʽ ʹ ʹ˂ʽˁʾʰΣ ˍˇ ˃ˇˊ˒˖ˍʽˁˈ ʶˉʾˉʶʵˇ ˁʰʽ ˍˇ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁˈ 

ˁʰʻʶˋˍ˗ˌ ʺˍʰ˄ ˉʰˊʱʴˇ˄ˍʶˌ ˉˇˎ ʵʶ˄ ʵʽʰʵˊʰ˃ʱˍʽˋʰ˄ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈ ˊˈ˂ˇ ˋˍʽˌ ʰˉʰ˄ˍʺˋʶʽˌ ˍ˖˄ 

ʶˊ˖ˍʹʻʷ˄ˍ˖˄Φ 

ɾʶˍʱ ˍʹ˄ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ ʰˎˍ˗˄ ˍ˖˄ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʱˍ˖˄Σ ʺˍʰ˄ ˉˊˇ˒ʰ˄ʷˌ ˈˍʽ ˈˉˇʽˇˌ ʺʻʶ˂ʶ ˄ʰ 

ˋˎ˃˃ʶˍʱˋ˔ʶʽ ˋˍʹ˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁʺ ʰʴˇˊʱ ˉˊʷˉʶʽ ˁʰˍʰˊ˔ʱˌ ˄ʰ ˁʰˍʰ˂ʱʲʶʽ ˍʹ˄ ʷ˄˄ˇʽʰ ˍ˖˄ 

ˋˍˇʽ˔ʶʾ˖˄ ˍˇˎ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˇˏ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇˎΦ ɲʶˏˍʶˊˇ˄Σ ˉˊˇˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ ˄ʰ ʶˉʽˍˏ˔ˇˎ˃ʶ ˃ʽʰ 

ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ όʶʾˍʶ ˖ˌ ʽʵʽˇˁˍʺˍʹˌ, ʶʾˍʶ ˖ˌ ˃ʷ˂ˇˌύ ʶʾ˄ʰʽ ʰˉʰˊʰʾˍʹˍˇ ˄ʰ ʶˉʽˍˏ˔ˇˎ˃ʶ ˋ˔ʶˍʽˁʷˌ 

ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶˁˍʷ˂ʶˋʹ ˍ˖˄ ˋˍˇʽ˔ʶʾ˖˄ ˍˇˎ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˇˏ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇˎΦ 

 

3.5. ʆˋʶ˔ʾʰ 

ʅˎ˄ˇ˂ʽˁʱ нф ʶˊ˖ˍʹʻʷ˄ˍʶˌ ˋˎ˃ˉ˂ʺˊ˖ˋʰ˄ ʷ˄ʰ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁˈ ʶˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ 

ˍˇ ʻʷ˃ʰ ˍ˖˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁ˗˄ ˃ˇ˄ˍʷ˂˖˄Φ ʆʰ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ʰ ˋˎ˂˂ʷ˔ʻʹˁʰ˄ ˁʰˍʱ ˍʹ˄ ˉʶˊʾˇʵˇ 

ɿˇʷ˃ʲˊʽˇ ˁʰʽ ɲʶˁʷ˃ʲˊʽˇ ˍˇˎ нлмтΦ ɶ ˉʰˊˇˏˋʰ ʷˁʻʶˋʹ ˋˎ˄ˇ˕ʾʸʶʽ ˍʽˌ ʰˉʰ˄ˍʺˋʶʽˌ ˈ˂˖˄ ˍ˖˄ 

ʶˊ˖ˍʹʻʷ˄ˍ˖˄Φ 

ʁʽ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊˇʽ ʰˉˈ ˍˇˎˌ ʶˊ˖ˍʹʻʷ˄ˍʶˌ ʰ˄ʺˁʰ˄ ˋˍʹ˄ ʹ˂ʽˁʽʰˁʺ ˇ˃ʱʵʰ нр-нф ʶˍ˗˄ όмоΣ 

пр҈ύ ʰˁˇ˂ˇˎʻˇˏ˃ʶ˄ʹ ʰˉˈ ˍʹ ʵʶˏˍʶˊʹ ˉʽˇ ˋˎ˔˄ʺ ʹ˂ʽˁʽʰˁʺ ˇ˃ʱʵʰ му-24 (11, 38҈ύΦ ʁʽ ˂ʽʴˈˍʶˊˇ 

ʰ˄ˍʽˉˊˇˋ˖ˉʶˎˈ˃ʶ˄ʶˌ ʹ˂ʽˁʽʰˁʷˌ ˇ˃ʱʵʶˌ ʺˍʰ˄ ол-35 ʁ ˍ˗˄ όпΣ мп҈ύ ˁʰʽ осҌ ʶˍ˗˄ όмΣ о҈ύΦ ʂ˂ˇʽ 

ˇʽ ʶˊ˖ˍʹʻʷ˄ˍʶˌ ʺˍʰ˄ ʶˊʴʰʸˈ˃ʶ˄ˇʽ ˁʰˍʱ ˍʹ ˋˎ˃ˉ˂ʺˊ˖ˋʹ ˍˇˎ ʶˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˇʴʾˇˎΦ 

ʆˇ ʶˉʾˉʶʵˇ ˍʹˌ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺˌ ʵʶˎˍʶˊˇʲʱʻ˃ʽʰˌ ʶˁˉʰʾʵʶˎˋʹˌ ʰ˄ˍʽˉˊˇˋ˗ˉʶˎʶ ˍˇ оу҈ 

(1м ʶˊ˖ˍʹʻʷ˄ˍʶˌύΣ ˍˇ оп҈ όмл ʶˊ˖ˍʹʻʷ˄ˍʶˌύ ʰ˄ˍʽˉˊˇˋ˗ˉʶˎʰ˄ ˍˇ ʶˉʾˉʶʵˇ ˍˊʽˍˇʲʱʻ˃ʽʰˌ 

ʶˁˉʰʾʵʶˎˋʹˌ ˁʰʽ ˍˇ ну҈ όу ʶˊ˖ˍ˗˃ʶ˄ˇʽύ - ̱ ʹ˄ ɹ ʶ˄ʽˁʺ ʵʶˎˍʶˊˇʲʱʻ˃ʽʰ ʶˁˉʰʾʵʶˎˋʹΦ 

ɮˉˈ ˍʰ ʰˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ ˉˇˎ ˉˊˇˁˏˉˍˇˎ˄ ʶʾ˄ʰʽ ˉˊˇ˒ʰ˄ʷˌ ˈˍʽ ˍʰ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊʰ ʰˉˈ ˍʰ 

ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ όʲʰˋʽˁˇʾ ʶˍʰʾˊˇʽΣ ʲʰˋʽˁˇʾ ˉˈˊˇʽΣ ʵʽʱˊʻˊ˖ˋʹ ˍˇˎ ˁˈˋˍˇˎˌΣ ˋ˔ʷˋʹ ˃ʶ ˉʶ˂ʱˍʶˌ κ 

ˁʰ˄ʱ˂ʽʰ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌΣ ˊˇʷˌ ʶˋˈʵ˖˄ ˁʰʽ ˉˊˈˍʰˋʹ ʰ˅ʾʰˌύ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁ˗˄ ˃ˇ˄ˍʷ˂˖˄ 

ʻʶ˖ˊˇˏ˄ˍʰʽ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʱ ʺ ˉˇ˂ˏ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʱΦ ɾˈ˄ˇ ˂ʾʴʶˌ ˉˍˎ˔ʷˌ ʻʶ˖ˊʺʻʹˁʰ˄ ˖ˌ ˃ʹ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʷˌ 

ʺ ˉʶˊʽˍˍʷˌΦ ɮˎˍˈ ˋ˔ʶˍʾʸʶˍʰʽ ʽʵʽʰʾˍʶˊʰ ˃ʶ ˍʽˌ ʰˁˈ˂ˇˎʻʶˌ ˉˍˎ˔ʷˌΥ ˍˇˎˌ ˁʰ˄ˈ˄ʶˌ 
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ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʽˁˈˍʹˍʰˌ ˁʰʽ ˋˎ˄ʶˊʴʰˋʾʰˌ όн ʶˊ˖ˍʹʻʷ˄ˍʶˌ ˍʰ ̒ʁ ˖ˊˇˏˋʰ˄ ˖ˌ ˃ʹ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁύɦΣ ˍʰ 

ˁʾ˄ʹˍˊʰ ˍ˖˄ ˉʶ˂ʰˍ˗˄ ʴʽʰ ˁˇʽ˄ʺ ˋˎ˄ʶˊʴʰˋʾʰ όн ʶˊ˖ˍʹʻʷ˄ˍʶˌ ˍˇ ʻʶ˖ˊˇˏˋʰ˄ ˖ˌ ˃ʹ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁ ɦ

ˁʰʽ ʷ˄ʰ ʱˍˇ˃ˇ ʵʺ˂˖ˋʶ ˈˍʽ ʺˍʰ˄ ˉʶˊʽˍˍˈύ ˇʽ ʽʵʷʶˌ ʻʶ˖ˊˇˏ˄ˍʰʽ ˃ʹ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʷˌ ʰˉˈ н 

ʶˊ˖ˍʹʻʷ˄ˍʶˌΦ   

ʅˍˇ ʶˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ, ˃ʰˌ ʶ˄ʵʽʷ˒ʶˊʶ ʶˉʾˋʹˌ ˄ʰ ˂ʱʲˇˎ˃ʶ ʰˉʰ˄ˍʺˋʶʽˌ ˋʶ ʴʶ˄ʽˁʷˌ 

ʶˊ˖ˍʺˋʶʽˌ ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ ˍˇ ʷˊʴˇ ProBM ˁ ʰʽ ˍʰ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁʱ ˃ˇ˄ˍʷ˂ʰ ˋˍˇ ˋˏ˄ˇ˂ˈ ˍˇˎΦ ʅʶ ʰˎˍʺ 

ˍʹ˄ ʶ˄ˈˍʹˍʰ ʹ ˉ˂ʶʽˇ˄ˈˍʹˍʰ ˍ˖˄ ʶˊ˖ˍʹʻʷ˄ˍ˖˄ ʻʶ˖ˊˇˏˋʶ ˈˍʽ ˇʽ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊʶˌ ʰˉˈ ˍʽˌ 

ʶˊ˖ˍʺˋʶʽˌ ʶʾ˄ʰʽ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʷˌ ʺ ˉˇ˂ˏ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʷˌΦ 

ɾʶ ʲʱˋʹ ˍʰ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ˉˇˎ ˋˎ˂˂ʷ˅ʰ˃ʶΣ ˃ˉˇˊˇˏ˃ʶ ˄ʰ ˁʰˍʰ˂ʱʲˇˎ˃ʶ ˈˍʽ ʰ˄ʶ˅ʱˊˍʹˍʰ ʰˉˈ 

ˍʹ˄ ʹ˂ʽˁʾʰ ʺ ˍˇ ʶˁˉʰʽʵʶˎˍʽˁˈ ˎˉˈʲʰʻˊˇΣ ˇʽ ʶˊ˖ˍʹʻʷ˄ˍʶˌ ʻʶ˖ˊˇˏˋʰ˄ ˍʹ˄ ˁʰˍʰ˄ˈʹˋʹ ˍ˖˄ 

ˋˍˇʽ˔ʶʾ˖˄ ˍˇˎ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˇˏ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇˎ ˖ˌ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʷˌ ˉˍˎ˔ʷˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶˉʽˍˎ˔ʺ 

ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁʺ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʰΦ 

ʍˌ ʶˁ ˍˇˏˍˇˎΣ ʴʽʰ ˈ˂ˇˎˌ ˈˋˇˎˌ ʶˉʽʻˎ˃ˇˏ˄ ˄ʰ ˅ʶˁʽ˄ʺˋˇˎ˄ ˍʽˌ ʵʽˁʷˌ ˍˇˎˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ˁʰʽ 

˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ʶˉʽˍˎ˔ʶʾˌ ˋˍˇ˄ ˁˈˋ˃ˇ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˈˍʹˍʰˌΣ ʶʾ˄ʰʽ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈ ˄ʰ ʶ˅ˇʽˁʶʽ˖ʻˇˏ˄ ˃ʶ 

ˈ˂ʶˌ ˍʽˌ ʰˊ˔ʷˌ ˁʰʽ ˄ʰ ˁʰˍʰ˄ˇʺˋˇˎ˄ ˍʰ ʲʰˋʽˁʱ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ˍ˖˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁ˗˄ ˃ˇ˄ˍʷ˂˖˄Φ ʆʷ˂ˇˌΣ 

ʴʽʰ ˄ʰ ˉʶˍˏ˔ʶʽΣ ˇ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʾʰˌ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʰ˄ʰˉˍˏ˅ʶʽ ʺ ˄ʰ ʶ˄ʽˋ˔ˏˋʶʽ ˍʽˌ ʽʵʽʰʾˍʶˊʶˌ ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ 

ˉˇˎ ʰˉʰʽˍˇˏ˄ˍʰʽ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˎ˂ˇˉˇʾʹˋʹ ˍ˖˄ ˋˍˇʽ˔ʶʾ˖˄ ˍˇˎ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˇˏ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇˎΦ 

 

ζʆʄɮʃɳɵɮη ɮʃʁ ɲʄɮʅʆɶʄɹʁʆɶʆɳʅ ς ʃɮʄɮɲɳɹɱɾɮʆɮ 

 

 

1  ́ɲˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʰ: ʆˇ ʽʵʰ˄ʽˁˈ ˋʰˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˈ 
˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ (ʶˉʽ˂ʷ˅ˍʶ ˍˇ˄ ˍˇ˃ʷʰ) 

 
 
 
 
 
 

 

 

ɲʽʱˊˁʶʽʰ 

40 ˂ ʶˉˍʱ 

ɳʾʵˇˌ ˍʹˌ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʰˌ  

ʁ˃ʰʵʽˁʺ 

ʃˈˊˇʽ 

ɶ ˋˎ˂˂ˇʴʺ 

   
 
ɲʽʰʵʽˁʰˋʾʰ  

 

 

ʅˍˇ˔ʶˏʶʽ 

V ʅˍˇ˄ ̀ ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈ ʁ ˄ˈˌ ̔ ʵʰ˄ʽˁˇˏ ʁ ˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˇˏ ˃ ˇ˄ˍʷ˂ˇˎ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶˍʰʽˊʶʾʰ 
ˋʰˌ 

V ɿ  hˎ ˉˇʵʶʾ˅ʶʽ ̱ ʽˌ ̄ ˊˇˁ˂ʺˋʶʽˌ ˁ ʰˍʱ ̱ ˇ˄ ̀ ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈ ˍˇˎ ʽʵʰ˄ʽˁˇˏ 
ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˇˏ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇˎ  
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ɵʹˍʺˋˍʶ h ˉˈ ̱ ˇˎˌ ̀ ˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇ˄ˍʶˌ ˄  h̄ ʰˊˇˎˋʽʱˋˇˎ˄ ̱  ̱̌ ˖ˊʽ˄ˈ ̱ ˇˎˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˈ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇΦ 

ʃˇʽʰ ̀ ˍˇʽ˔ʶʾʰ ̄ ʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ˇ˄ˍʰʽ ˁ ʰʽ ̄ ˇʽʰ ̄ ʰˊʰ˂ʶʾ˒ʻʹˁʰ˄;   

ʆ˗ˊʰ, ́ ˖ˍʺˋˍʶ ˍˇˎˌ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇ˄ˍʶˌ ˄ hˋ˔ʶʵʽʱˋˇˎ˄ ʷ˄ʰ ʽʵʰ˄ʽˁˈ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˈ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ ʴʽʰ 

ˍʽˌ ʁ ˍʰʽˊʶʾʶˌ ̱ ˇˎˌΦ  

ʅˎʸʹˍʶʾˋˍʶ ˍʽˌ ʰˁˈ˂ˇˎʻʶˌ ʶˊ˖ˍʺˋʶʽˌΥ 

1. ʃˇʽʰ ̀ ˍˇʽ˔ʶʾʰ ̄ ˊˇˋˍʷʻʹˁʰ˄ ̀ ˍˇ ̔ ʵʰ˄ʽˁˈ ʁ ˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˈ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇΤ 

2. ʃˈˋˇ ˁ ˇ˄ˍʱ ʁ ʾ˄ʰʽ ̀  ʁ̀ ˏʴˁˊʽˋʹ ˃  ʁ̱  ̱̌ ˖ˊʽ˄ˈ ʁ ˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˈ ˃ ˇ˄ˍʷ˂ˇΤ 

3. ɱʽʰˍʾ ̫ ˔ʶˍʶ ̱  ̌ʁ ˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˈ ˃ ˇ˄ˍʷ˂ˇ, ̄ ˇʽˇ ɻ ʶ˄ ʁ ʾ˄ʰʽ ̱ ˇ ʽʵʰ˄ʽˁˈΤ 

4. ʆʽ ̄ ˊˇˋˉʱʻʶʽʶˌ ̒  hˁ ʰˍʰʲʱ˂˂ʶˍʶ ̄ ˊˇˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ ˄  hh ˂˂ʱ˅ʶˍʶ ̱ ˇ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˈ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇΤ 

5. ʃˈˋˇ ̒  hh ˂˂ʱ˅ʶʽ ́  ˁ ʰˍʱˋˍʰˋʹ ̱ ʹˌ ʁ ˍʰʽˊʶʾʰˌ ̀ ʰ;̩ 

6. ʆʽ ̄ ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ̀ ˔ʶʵʾʰˋʶ ́  ̀ ˎ˂˂ˇʴʺ ̀ ˍˇ ̫ ˊʴˇ ProBM, ɹ ʽʰ ˄ ʰ ˋʰˌ ʵ˗ˋʶʽ ˍʹ˄ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ 

˄ʰ ˋ˔ʶʵʽʱˋʶˍʶ ʷ˄ʰ ʽʵʰ˄ʽˁˈ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˈ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇΤ 

 

         ʅˎʸʺˍʹˋʹ 

ʆ˗ˊʰ, ˁ ʱ˄ˍʶ ̱ ʽˌ ʾ ʵʽʶˌ ʁ ˊ˖ˍʺˋʶʽˌ ˁ ʰʽ ̀ ˍˇˎˌ ɦ ˂˂ˇˎˌ ̀ ˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇ˄ˍʶˌΦ ʅˎʴˁˊʾ˄ʶˍʶ ̱ ʽˌ h ˉʰ˄ˍʺˋʶʽˌ 

ˁʰʽ ʲˊʶʾˍʶ, ̄ ˇʽʰ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ʶʾ˄ʰʽ ˁˇʽ˄ʱ ˁʰʽ ˉˇʽʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ h˂ʹ˒ʻˇˏ˄ ˎˉˈ˕ʽ˄ ˈˍʰ˄ ˋ˔ʶʵʽʱʸʶˍʰʽ 

ʷ˄ʰ ʁ ˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˈ ˃ ˇ˄ˍʷ˂ˇΦ  

 

 

2  ́ɲˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʰ: ʆˇ ʽʵʰ˄ʽˁˈ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˈ ˋʰˌ 
˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ ʴʽʰ ʷ˄ʰ ˁʰˍʱˋˍʹ˃ʰ ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄ ˂ʶʲʱ˄ˍʰˌ 

 
 
 
 

 

ɲʽʱˊˁʶʽʰ 

60 ˂ ʶˉˍʱ 

ɳʾʵˇˌ ̱ ʹˌ ɻ ˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʰˌ 

ʁ˃ʰʵʽˁʺ 

ʃʹʴʷˌ 

ʅˏ˄ˇ˕ʹ 

 

 

    ɲʽʰʵʽˁʰˋʾʰ 

ɵʹˍʺʻʹˁʶ ʰˉˈ ˍˇˎˌ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇ˄ˍʶˌ ˄ʰ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʺˋˇˎ˄ ˍʹ˄ ˋˏ˄ˇ˕ʹ ʴʽʰ ˄ʰ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʺˋˇˎ˄ 

ʷ˄ʰ ʽʵʰ˄ʽˁˈ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˈ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ ʴʽʰ ˃ʽʰ ˄ʷʰ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ ˉˇˎ ʶˉʽʻˎ˃ˇˏ˄ ˄ʰ ˂ʰ˄ˋʱˊˇˎ˄- 

ʷ˄ʰ ˁʰˍʱˋˍʹ˃ʰ ˃ʶ ˉˊˇʿˈ˄ˍʰ ˉˇˎ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴˇˏ˄ˍʰʽ ʰˉˈ ˂ʶʲʱ˄ˍʰΦ  

 

 

ʅˍˈ˔ˇˌ 

V ʁ ̀ ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈˌ ʁ ˄ˈˌ ̔ ʵʰ˄ʽˁˇˏ ʁ ˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˇˏ ̀ ˔ʶʵʾˇˎ ʴʽʰ ˄ʰ ˉˊˇ˖ʻʺˋʶˍʶ 
ʷ˄ʰ ˁʰˍʱˋˍʹ˃ʰ ̄ ˊˇʿˈ˄ˍ˖˄ ˂ʶʲʱ˄ˍʰˌ  
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ɵʹˍʺˋˍʶ ˍˇˎˌ ˄ʰ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʺˋˇˎ˄ ˍʹ˄ ˋˎ˂˂ˇʴʺ ʴʽʰ ˄ʰ ʲˊˇˏ˄ʶ ˍʽˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ʴʽʰ ˄ʰ ʻʷˋˇˎ˄ 

ˍʰ ʰˁˈ˂ˇˎʻʰ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ʴʽʰ ˍˇ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˈ ˍˇˎˌ ˋ˔ʷʵʽˇΥ  

- ʃˇʽˇ ʶʾʵˇˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˇˏ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇˎ ʻʰ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʺˋˇˎ˄ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶˍʰʽˊʶʾʰ ˍˇˎˌ ˁʰʽ 

˄ʰ ʰ˄ʰ˒ʷˊˇˎ˄ ˁʰʽ ˍˇ˄ ˂ˈʴˇ ˉˇˎ ʶˉʷ˂ʶ˅ʰ˄ ˍˇ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˈ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇΦ  

- ɳˉʽ˂ʷ˅ˍʶ ˍʷˋˋʶˊʰ ʲʰˋʽˁʱ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ˍʰ ˇˉˇʾʰ ʻʰ ˁʰʻˇˊʾˋˇˎ˄ ˋˍˇ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˈ ˍˇˎˌ 

ˋ˔ʷʵʽˇΣ ˍˇ ˇˉˇʾˇ ʻʰ ˍʰʽˊʽʱʸʶʽ ˁʰ˂ˏˍʶˊʰ ˋˍʰ ˉˊˇʿˈ˄ˍʰ ˍˇˎˌ ˁʰʽ ˋˍʰ ˋ˔ʷʵʽʰ ˍˇˎˌΦ   

- ɼʰʻˇˊʾˋˍʶ ˉˇʽʶˌ ʶˍʰʽˊʽˁʷˌ ˋ˔ʷˋʶʽˌ ʻʰ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʺˋˇˎ˄ ˁʰˍʱ ˍʹ˄ ʵʽʱˊˁʶʽʰ ˍˇˎ 

ˋ̝ ʶʵʽʰˋ˃ˇˏ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ ˁʰʽ ʶ˅ʹʴʶʾˋˍʶ ʴʽʰˍʾ ʰˎˍʷˌ ˇʽ ʶˍʰʽˊʽˁʷˌ ˋ˔ʷˋʶʽˌ ʶʾ˄ʰʽ 

ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʷˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶˉʽˍˎ˔ʾʰ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ ˍˇˎˌΦ  

- ɸʷˋˍʶ ˍˇˎˌ ˍˏˉˇˎˌ ˉʶ˂ʰˍ˗˄ ˇʽ ˇˉˇʾˇʽ ʻʰ ʶ˄ʵʽʰ˒ʷˊˇ˄ˍʰʽ ʴʽʰ ˍʰ ˉˊˇʿˈ˄ˍʰ ˋʰˌ ˁʰʽ ˉ˖ˌ 

ʻʰ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʺˋʶˍʶ ˃ʰʸʾ ˍˇˎˌΦ 

- ʃʶˊʽʴˊʱ˕ˍʶ ˍʽˌ ˁˏˊʽʶˌ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʶˌ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ ˋʰˌΦ 

- ʃʶˊʽʴˊʱ˕ˍʶ ˍˇˎˌ ˁˏˊʽˇˎˌ ˉˈˊˇˎˌ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ ˋʰˌΦ 

- ʅˎʸʹˍʶʾˋˍʶ ˁʰʽ ˁʱ˄ˍʶ ʷ˄ʰ ʰˊ˔ʽˁˈ ˋ˔ʷʵʽˇ ˍʹˌ ʵˇ˃ʺˌ ˍˇˎ ˁˈˋˍˇˎˌΦ  

- ɳ˅ʹʴʶʾˋˍʶ ˍʹ˄ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺ ʴʽʰ ˍʽˌ ˊˇʷˌ ʶˋˈʵ˖˄Φ 

- ɸʷˋˍʶ ˃ʽʰ ʲʰˋʽˁʺ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺ ʴʽʰ ˄ʰ ˉʶʾˋʶˍʶ ˍˇˎˌ ˉʽʻʰ˄ˇˏˌ ˉʶ˂ʱˍʶˌ ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ ˍˇ 

ʴʽʰˍʾ ˍʰ ˉˊˇʿˈ˄ˍʰ ˋʰˌ ʶʾ˄ʰʽ ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁʱ ʰˉˈ ʱ˂˂ʰ ˉˊˇʿˈ˄ˍʰ ˉˇˎ ˁˎˁ˂ˇ˒ˇˊˇˏ˄ ʺʵʹ 

ˋˍʹ˄ ʰʴˇˊʱΦ 

      ʅˎʸʺˍʹˋʹ  

 

ɶ ˇ˃ʱʵʰ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˉʰˊˇˎˋʽʱˋʶʽ ˍʹ˄ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ ˍʹˌ ˋˍˇˎˌ ʱ˂˂ˇˎˌ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇ˄ˍʶˌΦ ʁʽ 

ʱ˂˂ˇʽ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇ˄ˍʶˌ ˉʰʾˊ˄ˇˎ˄ ˍˇ˄ ˊˈ˂ˇ ˃ʽʰ ʶˍʰʽˊʶʾʰˌ ʹ ˇˉˇʾʰ ʲˇʹʻʱʶʽ ˍʽˌ ˄ʷʶˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ 

˃ʶ ˍʽˌ ʰˊ˔ʽˁʷˌ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʷˌ ʶˉʶ˄ʵˏˋʶʽˌ ˁʰʽ ˍʰ ˁʰʻʺˁˇ˄ˍʰ ˍʹˌ ˇ˃ʱʵʰˌ ˉˇˎ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸʶʽ ˍˇ 

ˁʰˍʱˋˍʹ˃ʰ ˂ʶʲʱ˄ˍʰˌ ʶʾ˄ʰʽ ˄ʰ ˉʶʾˋʶʽ ˍʹ˄ ʶˍʰʽˊʶʾʰ ˄ʰ ˍˇˎˌ ʲˇʹʻʺˋʶʽ ˄ʰ ˂ʰ˄ˋʱˊˇˎ˄ ˍʹ˄ 

ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ ˍˇˎˌ ˁʰʽ ˄ʰ ʶˉʶ˄ʵˏˋˇˎ˄ ˋʶ ʰˎˍʺ˄Φ  

 

 

3  ́ɲˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʰ: ɮ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁʺˌ 
ʽʵʷʰˌ 

 
 
 
 
 

 

 

ɲʽʱˊˁʶʽʰ 

пл ˂ʶˉˍʱ 

ʆˏˉˇˌ ˍʹˌ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʰˌ 

 

 

ʅˍˈ˔ˇʽ 

V ɿ  h̄ ˊˇˋʵʽˇˊʾˋʶˍʶ ̱ ʹ˄ ʁ ˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁʺ ̀ ʰˌ ̔ ʵʷʰ ̝ ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽ˗˄ˍʰˌ ˍʹ˄ 
˃ʷʻˇʵˇ Lean Canvas Model 

V ɿ  h̄ ˊˇˋʵʽˇˊʾˋʶˍʶ ̱ ˇˎˌ ˁ ˏˊʽˇˎˌ ̀ ˍˈ˔ˇˎˌ ̱ ˇˎ ʷˊʴˇˎ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴ˗˄ˍʰˌ ʷ˄ʰ  
ʅˏ˃ˉ˂ʶʴ˃ʰ ʅˍˈ˔˖˄ 
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ɮˍˇ˃ʽˁʺ ˁʰʽ ˇ˃ʰʵʽˁʺ 

ʃ́ ʴʷˌ 

ʅˎ˂˂ˇʴʺ 
ɳˊʴʰ˂ʶʾˇΥ https:// www.tricider.com  
ɳˊʴʰ˂ʶʾˇ: https:// canvanizer.com/  

 
 

 
ʀʶˁʽ˄ʺˋˍʶ ʰˎˍʺ ˍʹ˄ ʱˋˁʹˋʹ ʰ˄ˍʽˁʰˍˇˉˍˊʾʸˇ˄ˍʰˌ όʶˉʾˋʹˌ ˋʶ ˇ˃ʱʵʰύ ˍʹ˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁʺ ˋʰˌ 

ʽʵʷʰΦ ʃˊˇˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ ˄ʰ ˉˊˇ˖ʻʹʻʶʾ ʹ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʽˁʺ ˋˁʷ˕ʹΣ ˃ˉˇˊʶʾˍʶ ˄ʰ ˅ʶˁʽ˄ʺˋʶˍʶ ˍʹ 

ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʰ ˃ʶ ʷ˄ʰ ōǊŀƛƴǎǘƻǊƳƛƴƎόˁʰˍʰʽʴʽˋ˃ˈ ʽʵʶ˗˄ύΦ ʅˍʹ˄ ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹ ˃ʽʰˌ ˇ˃ʱʵʰˌ 

ʰ˄ʻˊ˗ˉ˖˄ ˃ˉˇˊʶʾˍʶ ˄ʰ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʺˋʶˍʶ ˍˇ ʶˊʴʰ˂ʶʾˇ ¢ǊƛŎƛŘŜǊ ˖ˌ ʶˊʴʰ˂ʶʾˇ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ 

˕ʹ˒ˇ˒ˇˊʾʰˌΦ ɼʱʻʶ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔˖˄ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˉˊˇˍʶʾ˄ʶʽ ˍˇˎ˂ʱ˔ʽˋˍˇ˄ о ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁʷˌ ʽʵʷʶˌ 

ˉˇˎ ˄ʰ ˇˊʾʸˇˎ˄ ˍʰ ˉ˂ʶˇ˄ʶˁˍʺ˃ʰˍʰ ˁʰʽ ˍʰ ˃ʶʽˇ˄ʶˁˍʺ˃ʰˍʰΦ ɼʱʻʶ ˃ʷ˂ˇˌ ʻʰ ˕ʹ˒ʾˋʶʽ ˍʹ˄ 

ˁʰ˂ˏˍʶˊʹ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁʺ ʽʵʷʰΦ 

ɰʰˋʽˋ˃ʷ˄ˇʽ ˋˍʹ˄ ʰ˄ʰ˒ʶˊˈ˃ʶ˄ʹ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁʺ ʽʵʷʰ ˋˎ˃ˉ˂ʹˊ˗ˋˍʶ ˍˇ˄ ɼʰ˃ʲʱΦ 

 
 

ɶ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ʶ˄ˈˌ ˋˎ˃ˉ˂ʷʴ˃ʰˍˇˌ ˋˍˈ˔˖˄ ʻʰ ˋʰˌ ʲˇʹʻʺˋʶʽ ˄ʰ ˇˊʾˋʶˍʶ ˍˇˎˌ ˋˍˈ˔ˇˎˌ ˍˇˎ 

ʷˊʴˇˎΦ  
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ʅˎ˄ˇ˂ʽˁˈˌ ˋˍˈ˔ˇˌ 

 

 

ɮˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ 

ˋˍˈ˔ˇˎ 
ɴ˂ʶʴ˔ˇˌ ˁˊʽˍʺˊʽ˗˄κʵʶʽˁˍ˗˄  

  

  

  

  

ʃˊˇ-ʰˉʰʽˍˇˏ˃ʶ˄ʰ 

 

ɼʰˍʰˋˍʱˋʶʽˌ ˉ˂ʰʽˋʾˇˎ 

 

ʃˊʱʴ˃ʰˍʰ ˉˇˎ ʵʶ˄ ʰ˄ʺˁˇˎ˄ ˋˍˇ ʷˊʴˇΧ 

 

 

 

4  ́ɲˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʱΥ ɲʽʶ˅ʰʴ˖ʴʺ ˃ʽʰˌ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹˌ 
ʰʴˇˊʱˌ 

 
 
 
 
 

 

 

ɲʽʱˊˁʶʽʰ 

пл ˂ʶˉˍʱ 

ɳʾʵˇˌ ˍʹˌ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʰˌ 

ɮˍˇ˃ʽˁʺ ˁʰʽ ˇ˃ʰʵʽˁʺ 

ʃʹʴʷˌ 

 

 

ʅˍˈ˔ˇʽ 

V ɶ ˁ ʰˍʰ˄ˈʹˋʹ ̱ ʹˌ ̀ ˉˇˎʵʰʽˈˍʹˍʰˌ ˃ ʽʰˌ ̀ ˖ˋˍʺˌ h ˄ʱ˂ˎˋʹˌ h ʴˇˊʱˌ 
V ɿ  h̄ ˊˇˋʵʽˇˊʽˋˍˇˏ˄ ̌  ̔h ˄ʱʴˁʶˌ ̱ ˖˄ ˉʶ˂ʰˍ˗˄, ̌ ʽ ˁˏˊʽˇʽ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʷˌ ˁʰʽ ˍʰ 
ʶ˄ʵʽʰ˒ʶˊˈ˃ʶ˄ʰ ˃ʷˊʹ 
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ʅˏ˄ˇ˕ʹ 
http:// creately.com   
https:// canvanizer.com/  
Google Form - https://docs.google.com/forms  
 

 
 
 
ɵʹˍʺˋˍʶ ʰˉˈ ˍˇˎˌ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇ˄ˍʶˌ ˄ʰ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʺˋˇˎ˄ ʷ˄ʰ ʰˊ˔ʶʾˇ ˃ʶ ˍʰ ʶ˄ʵʽʰ˒ʶˊˈ˃ʶ˄ʰ ˃ʷˊʹ 

ˉˊˇˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ ˄ʰ ˇˊʾˋʶˍʶ ˍˇˎˌ ˁˏˊʽˇˎˌ ʶ˄ʵʽʰ˒ʶˊˈ˃ʶ˄ˇˎˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ ˋʰˌΦ  

 

ɳ˄ʵʽʰ˒ʶˊˈ˃ʶ˄ʰ 

˃ʷˊʹ 
ɳ˄ʵʽʰ˒ʷˊˇ˄ˍʰ ʅˍʱˋʹ ʅˎ˃ˉʶˊʽ˒ˇˊʱ ɾʷˍˊʹˋʹ 

     

     

     

ʃˊˇˋʻʷˋˍʶ ʰˁˈ˃ʰ ˃ʽʰ ʶˊ˗ˍʹˋʹΥ 

ɳʱ˄ ʵʽʶ˅ʰ˔ʻʶʾ ˍˇ ʷˊʴˇ 

 

ʆʽ ʻʰ ʰˉˇˁˇ˃ʾˋˇˎ˄ ˍʰ ʶ˄ʵʽʰ˒ʶˊˈ˃ʶ˄ʰ ˃ʷˊʹ 

ʶʱ˄ ʵʽʶ˅ʰ˔ʻʶʾ ˍˇ ʷˊʴˇΤ ɼʰʽ ̱ ʽ ̒  h̝ ʱˋˇˎ˄Τ 

ɳʱ˄ ʵʶ˄ ʵʽʶ˅ʰ˔ʻʶʾ ˍˇ ʷˊʴˇΦΦΦ 

 

ʆʽ ʻʰ ʰˉˇˁˇ˃ʾˋˇˎ˄ ˍʰ ʶ˄ʵʽʰ˒ʶˊˈ˃ʶ˄ʰ 

˃ʷˊʹ ʶʱ˄ ʵʶ˄ ʵʽʶ˅ʰ˔ʻʶʾ ˍˇ ʷˊʴˇΤ ɼʰʽ ̱ ʽ 

ʻ  h̝ ʱˋˇˎ˄Τ 

 
ɴˉʶʽˍʰΣ ʸʹˍʺˋˍʶ ʰˉˈ ˍˇˎˌ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇ˄ˍʶˌ ˄ʰ ʰ˄ʰ˂ˏˋˇˎ˄ ˍˇˎˌ ˁˏˊʽˇˎˌ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʷˌ 

ˁʰʽ ˄ʰ ˉˊˇʲˇˏ˄ ˋʶ ˃ʽʰ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ SWOT ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ ˍʹ˄ ʶˍʰʽˊʶʾʰ ˍˇˎˌ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽ˗˄ˍʰˌ ˍˇ 

Creately ̋  ˍˇ Canvanizer. 

ʅˍˇ ˍʶ˂ʶˎˍʰʾˇ ˋˍʱʵʽˇ ʸʹˍʺˋˍʶ ʰˉˈ ˍˇˎˌ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇ˄ˍʶˌ ˄ʰ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʺˋˇˎ˄ ʷ˄ʰ 

ʶˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ ʴʽʰ ˍʽˌ ʰ˄ʱʴˁʶˌ ˍˇˎ ˉʶ˂ʱˍʹ ˃ʶ ˍˇ ʶˊʴʰ˂ʶʾˇ ˍʹˌ  Google form. 

 

 

5  ́ɲˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʰ: ɳˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˈ ʃ˂ʱ˄ˇ 

 
 
 
 
 

ɲʽʱˊˁʶʽʰ 

60 ˂ ʶˉˍʱ 

ʆˏˉˇˌ ˍʹˌ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʰˌ 

ɮˍˇ˃ʽˁʺ ˁʰʽ ˇ˃ʰʵʽˁʺ 

 

 

ʅˍˈ˔ˇˌ 

V ɶ ɻ ʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ʁ ˄ˈˌ h ˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁˇˏ ʁ ˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˇˏ ̀ ˔ʶʵʾˇˎ ʴʽʰ ˍʹ˄ 
ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ ˋʰˌ  
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ʃʹʴʷˌ 

ʅˎ˂˂ˇʴʺ 

ɲ˖ˊʶʱ˄ ˉˊˈˍˎˉʰ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁ˗˄ ˋ˔ʶʵʾ˖˄Υ 

http:// www.inc.com/ larry-kim/ top-10-business-plan-templates-you-can-download-free.html 

and https:// www.score.org/ resources/business-planning-financial-statements-template-

gallery 

 

 
    ɲʽʰʵʽˁʰˋʾʰ  
 
ɵʹˍʺˋˍʶ ʰˉˈ ˍˇˎˌ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇ˄ˍʶˌ ˄ʰ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʺˋˇˎ˄ ʷ˄ʰ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˈ ˋ˔ʷʵʽˇ 

˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽ˗˄ˍʰˌ ˍʽˌ ʰˁˈ˂ˇˎʻʶˌ ʶˊ˖ˍʺˋʶʽˌ ʴʽʰ ˄ʰ ˉʱˊʶˍʶ ʰˉˇ˒ʱˋʶʽˌ ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ ˍʹ˄ 

ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁʺ ʽʵʷʰ ˍʹˌ ʶˉʽ˂ˇʴʺˌ ˋʰˌΦ ɿʰ ʶʾˋˍʶ ˋʾʴˇˎˊˇʽ ˈˍʽ ˈˍʰ˄ ʴˊʱ˒ʶˍʶ ˍʽˌ ʰˉʰ˄ˍʺˋʶʽˌ 

ˋʰˌΧ˄ʰ ʻˎ˃ʱˋˍʶ ˍʽˌ ʰˉˇ˒ʱˋʶʽˌ ˋʰˌ ˁʰʽ ˄ʰ ʲʰˋʽˋˍʶʾˍʶ ˋʶ ʰˎˍʷˌΦ  

1. ʃ˖ˌ ˃ˉˇˊʶʾˍʶ ˄ʰ ˉʶˊʽʴˊʱ˕ʶˍʶ ˍʹ˄ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ ˋʰˌΧˋʶ ˃ˈ˄ˇ ˃ʽʰ ˉʰˊʱʴˊʰ˒ˇ 

ˉʰˊʰˁʰ˂˗Τ 

2. ʃˇʽˇ ʶʾ˄ʰʽ ˍˇ ˉˊˇʿˈ˄ ˋʰˌΣ ʺ ˎˉʹˊʶˋʾʰ ˋʰˌΤ 

3. ʃˇʽˇˌ ʻʰ ˍˇ ʰʴˇˊʱˋʶʽΤ 

4. ʃˇˎ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˍˇˉˇʻʶˍʺˋʶˍʶ ˍʹ˄ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ ˋʰˌΤ 

5. ʃ˖ˌ ˃ˉˇˊʶʾˍʶ ˄ʰ ˉˊˇˋʶ˂ˁˏˋʶˍʶ ˉʶ˂ʱˍʶˌΤ 

6. ʃˇʽˇˌ ʶʾ˄ʰʽ ˇ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʺˌ ˋʰˌΤ 

7. ʃˈˋˇ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˔ˊʶ˗ˋʶˍʶ ʴʽʰ ˍʰ ˉˊˇʿˈ˄ˍʰ ʺ ˍʹ˄ ˎˉʹˊʶˋʾʰ ˋʰˌΤ 

8. ʆʽ ˋˎ˃ʲˇˎ˂ʺ ˔ˊʶʽʱʸʶˋˍʶ ˁʰʽ ˉˇʽˇˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˋʰˌ ˍʹ˄ ˉʰˊʷ˔ʶʽΤ 

9. ʃ˖ˌ ʻʰ ˇˊʴʰ˄˗ˋʶˍʶ ˍˇˎˌ ʵʽʰ˔ʶʽˊʽˋˍʷˌ ˋʰˌ ˁʰʽκʺ ˍˇˎˌ ʶˊʴʰʸˈ˃ʶ˄ˇˎˌ ˍʹˌ 

ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ ˋʰˌΤ 

10. ʃ˖ˌ ʻʰ ˃ˇʽˊʱˋʶˍʶ ˍʰ ˁʷˊʵʹ ˋʰˌΤ ʃˇʽˇ ʶʾ˄ʰʽ ˎˉʶˏʻˎ˄ˇˌ ʴʽʰ ˍʽˌ ʰˉ˗˂ʶʽʶˌΤ 

11. ʆʽ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˂ʱʲʶˍʶ ˎˉˈ˕ʹ ʴʽʰ ˄ʰ ʶʾˋˍʶ ʽˁʰ˄ˇʾ ˄ʰ ˉʰˊʱʴʶˍʶ ˍˇ ˉˊˇʿˈ˄ ˁʰʽ ˄ʰ ˍˇ 

ˉʰˊʷ˔ʶˍʶ ˋˍˇ˄ ˉʶ˂ʱˍʹΤ 

12. ʃˈˋʰ ˔ˊʺ˃ʰˍʰ ˔ˊʶʽʱʸˇ˄ˍʰʽ ʴʽʰ ˄ʰ ˅ʶˁʽ˄ʺˋʶˍʶ ˍʹ˄ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹΤ 

13. ʃˈˋˇˎˌ ˉʶ˂ʱˍʶˌ ʻʰ ʷ˔ʶˍʶ ʰ˄ʱ ˃ʺ˄ʰ ˁʰʽ ˉˈˋʰ ˉˊˇʿˈ˄ˍʰ ʻʰ ʰʴˇˊʱʸˇˎ˄ ʰ˄ʱ ˃ʺ˄ʰΤ 

14. ʃˈˋˇ ˁˇˋˍʾʸʶʽ ʹ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ˍˇˎ ˉˊˇʿˈ˄ˍˇˌ ʺ ʹ ˉʰˊˇ˔ʺ ˍʹˌ ˎˉʹˊʶˋʾʰˌΤ 

15. ʃˇʽʰ ʶʾ˄ʰʽ ˍʰ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʽˁʱ ˋʰˌ ˁˈˋˍʹΤ όʅˎ˃ˉʶˊʽ˂ʱʲʶˍʶ ˁʰʽ ˍˇ˄ ʵʽˁˈ ˋʰˌ ˃ʽˋʻˈύ 

16. ʃˈˋʰ ˔ˊʺ˃ʰˍʰ ʻʰ ˁʶˊʵʾˋʶʽ ʹ ʶˍʰʽˊʶʾʰ ˋʰˌ ˁʱʻʶ ˃ʺ˄ʰ ˃ʷˋ˖ ˍʹˌ ˉ˗˂ʹˋʹˌ ˍˇˎ 

ˉˊˇʽˈ˄ˍˇˌ ʺ ˍʹˌ ˎˉʹˊʶˋʾʰˌΤ 

17. ʃˈˋʹ ʶˉʷ˄ʵˎˋʹ ʻʰ ˔ˊʶʽʰˋˍʶʾˍʶ ʴʽʰ ˄ʰ ˁˊʰˍʺˋʶˍʶ ˍʹ˄ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ ʸ˖˄ˍʰ˄ʺ ˃ʷ˔ˊʽ ˄ʰ 

ʲʴʱ˂ʶˍʶ ˁʷˊʵˇˌΤ 

18. ʃˇʽˇ ʶʾ˄ʰʽ ˍˇ ˉʽʻʰ˄ˈ ˁʷˊʵˇˌ ʰ˄ʱ ʷˍˇˌ ʴʽʰ ˍˇ ɴˍˇˌ мΣɴˍˇˌ нΣ ˁʰʽ ˍˇ ɴˍˇˌ оΤ 

19. ʃˈˋʰ ˔ˊʺ˃ʰˍʰ ʻʰ ˔ˊʶʽʰˋˍʶʾˍʶ ʴʽʰ ˄ʰ ʵʰ˄ʶʽˋˍʶʾˍʶ ʴʽʰ ˄ʰ ˅ ʶˁʽ˄ʺˋʶˍʶ ˍʹ˄ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ 

ˋʰˌΤ 

20. ʃ˖ˌ ʻʰ ˁʱ˄ʶˍʶ ˍʹ˄ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ ˋʰˌ ˄ʰ ʰ˄ʰˉˍˎ˔ʻʶʾ ˋˍˇ ˃ʷ˂˂ˇ˄Φ 
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6  ́ɲˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʰ: ɳˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˈ ɾˇ˄ˍʷ˂ˇ 

 
 
 
 
 

 

ɲʽʱˊˁʶʽʰ 

60 ˂ ʶˉˍʱ 

ɳʾʵˇˌ ˍʹˌ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʰˌ 

ɽʶ˅ʽ˂ˈʴʽˇ 

˘ʃˈˊˇʽ 

ʅˎ˂˂ˇʴʺ 

ɼʰ˃ʲʱˌ ɳˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˇˏ ɾˇ˄ˍʷ˂ˇˎ 

 

 
      ɲʽʰʵʽˁʰˋʾʰ 
 
ɼʱʻʶ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇ˄ˍʰˌ ʻʰ ˂ʱʲʶʽ ʷ˄ʰ˄ ˁʰ˃ʲʱ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˇˏ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇˎ ˁʰʽ ʷˉʶʽˍʰ ʻʰ 

ˋˎʸʹˍʺˋˇˎ˄ ˍʽ ʴ˄˖ˊʾʸˇˎ˄ ʺ ˁʰˍʰ˂ʰʲʰʾ˄ˇˎ˄- ̌ ˃ʰʵʽˁʺ ˋˎʸʺˍʹˋʹΦ 

ɼʱʻʶ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇ˄ˍʰˌ ʻʰ ˂ʱʲʶʽ ʷ˄ʰ ˃ʽˁˊˈ ˁˇ˃˃ʱˍʽ ˔ʰˊˍʽˇˏ ˁʰʽ ʻʰ ˁʰˍʰʴˊʱ˕ˇˎ˄ ˍʽˌ 

ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁʷˌ ˍˇˎˌ ʽʵʷʶˌ όм-о ʽʵʷʶˌ ʰ˄ʱ ʱˍˇ˃ˇύΦ ɴˉʶʽˍʰΣ ʻʰ ˔˖ˊʽˋˍˇˏ˄ ˋʶ ˃ʽˁˊʷˌ ˇ˃ʱʵʶˌ όп-

р ʱˍˇ˃ʰύ ʲʰˋʽˋ˃ʷ˄ˇʽ ˋˍʽˌ ʽʵʷʶˌ ˍˇˎˌ ˁʰʽ ʻʰ ˋˎ˃ˉ˂ʹˊ˗ˋˇˎ˄ ˍˇ˄ ˁʰ˃ʲʱ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˇˏ 

˃ˇ˄ˍʷ˂ˇˎ ˁʰʽ ʻʰ ˉʰˊˇˎˋʽʱˋˇˎ˄ ˍˇ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˈ ˍˇˎˌ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ ˋˍʹ˄ ˎˉˈ˂ˇʽˉʹ ˇ˃ʱʵʰΦ  

 

ɼʱʻʶ ˋˍˇʽ˔ʶʾˇ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˉʶˊʽʴˊʰ˒ʶʾ  ˃ʷˋ˖ ˍʹˌ ʰˉʱ˄ˍʹˋʹˌ ˋˍʽˌ ʰˁˈ˂ˇˎʻʶˌ ʶˊ˖ˍʺˋʶʽˌΦ 

ɵʹˍʺˋˍʶ ʰˉˈ ˍˇˎˌ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇ˄ˍʶˌ ˄ʰ ˉˊˇˋˉʰʻʺˋˇˎ˄ ˄ʰ ʰˉʰ˄ˍʺˋˇˎ˄ ˈ˂ʶˌ ˍʽˌ ʶˊ˖ˍʺˋʶʽˌ 

ˁʰʻ˗ˌ ˋˁʷ˒ˍˇ˄ˍʰʽ ˍˇ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˈ ˍˇˎˌ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇΦ 

ɰʰˋʽˁˇʾ ʶˍʰʾˊˇʽ 

 

V ʃˇʽˇʽ ʶʾ˄ʰʽ ˇʽ ʲʰˋʽˁˇʾ ˋʰˌ ʶˍʰʾˊˇʽκˉˊˇ˃ʹʻʶˎˍʷˌΤ 

V ʃˇʽʰ ʶʾ˄ʰʽ ˍʰ ˁʾ˄ʹˍˊʰ ˋʰˌ ʴʽʰ ˍʽˌ ʶˍʰʽˊʽˁʷˌ ˋ˔ʷˋʶʽˌΤ 

ɰʰˋʽˁʷˌ 

ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʶˌ 

 

V ʆʽ ʲʰˋʽˁʷˌ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʶˌ ʰˉʰʽˍʶʾ ʹ ˉˊˇˋ˒ˇˊʱ ʰ˅ʾʰ ˋʰˌΤ 

V ʃˇʽʶˌ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʶˌ ʶʾ˄ʰʽ ˇʽ ˉʽˇ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʷˌ ˋˍʰ ˁʰ˄ʱ˂ʽʰ 

ʵʽʰ˄ˇ˃ʺˌΣ ˋˍʽˌ ˋ˔ʷˋʶʽˌ ˃ʶ ˍˇˎˌ ˉʶ˂ʱˍʶˌΣ ˋˍʽˌ ˊˇʷˌ ʶˋˈʵ˖˄Τ 

ʃˊˇˋ˒ˇˊʱ 

ʰ˅ʾʰˌ 

V ʃˇʽʰ ʲʰˋʽˁʺ ʰ˅ʾʰ ˉˊˇˋ˒ʷˊʶˍʰʽ ˋˍˇ˄ ˉʶ˂ʱˍʹΤ 

V ʃˇʽʶˌ ʰ˄ʱʴˁʶˌ ˍ˖˄ ˉʶ˂ʰˍ˗˄ ʽˁʰ˄ˇˉˇʽʶʾˍʰʽΤ  

ʅ˔ʷˋʶʽˌ ˃ʶ ˍˇˎˌ 

ˉʶ˂ʱˍʶˌ 

 

V ʆʽ ˋ˔ʷˋʶʽˌ ʰ˄ʰ˃ʷ˄ʶʽ ʹ ˇ˃ʱʵʰ ˉʶ˂ʰˍ˗˄ ˉˇˎ ʷ˔ʶˍʶ ˋʰ˄ ˋˍˈ˔ˇ ˄ʰ 

ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʺˋʶˍʶΤ 

 

 

ʅˍˈ˔ˇˌ 

V ɶ ɻ ʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ʁ ˄ˈˌ ˃ ʽˁˊˇˏ ʁ ˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˇˏ ˃ ˇ˄ˍʷ˂ˇˎ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ ˋʰˌ  
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V ʃ˖ˌ ˃ˉˇˊʶʾˍʶ ˄ʰ ˍˇ ʶ˄ˋ˖˃ʰˍ˗ˋʶˍʶ ʰˎˍˈ ˋˍʹ˄ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ ˋʰˌ ˎˉˈ 

ˍˇˎˌ ˈˊˇˎˌ ˍˇˎ ˁˈˋˍˇˎˌΤ 

ʆ˃ʺ˃ʰˍʰ 

ˉʶ˂ʰˍ˗˄ 

V ɱʽʰ ˉˇʽʰ ˍ˃ʺ˃ʰˍʰ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʶʾˍʶ ʰ˅ʾʶˌΤ 

V ʃˇʽˇˌ ʶʾ˄ʰʽ ˇ ˉʽˇ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈˌ ˋʰˌ ˉʶ˂ʱˍʹˌΤ 

ɰʰˋʽˁˇʾ ˉˈˊˇʽ 

 

V ʆʽ ʲʰˋʽˁˇˏˌ ˉˈˊˇˎˌ ʰˉʰʽˍʶʾ ʹ ˉˊˇˋ˒ˇˊʱ ʰ˅ʾʰˌ ˋʰˌΤ 

V ʃˇʽˇʽ ˉˈˊˇʽ ʶʾ˄ʰʽ ˇʽ ˉʽˇ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˇʾ ˋˍʰ ˁʰ˄ʱ˂ʽʰ ʵʽʰ˄ˇ˃ʺˌΣ ˋˍʽˌ 

ˋ˔ʷˋʶʽˌ ˃ʶ ˍˇˎˌ ˉʶ˂ʱˍʶˌ ˁʰʽ ˋˍʽˌ ˊˇʷˌ ʶˋˈʵ˖˄Τ 

ɼʰ˄ʱ˂ʽʰ 

ʵʽʰ˄ˇ˃ʺˌ 

 

V ɾʷˋ˖ ˉˇʽ˖˄ ˁʰ˄ʰ˂ʽ˗˄ ʻʷ˂ʶˍʶ ˄ʰ ˉˊˇˋʶʴʴʾˋʶˍʶ ˍˇˎˌ ˉʶ˂ʱˍʶˌ ˋʰˌΤ 

V ʃˇʽʰ ˁʰ˄ʱ˂ʽʰ ˂ʶʽˍˇˎˊʴˇˏ˄ ˁʰ˂ˏˍʶˊʰΤ ʃˈˋˇ ˁˇˋˍʾʸˇˎ˄Τ ʃ˖ˌ 

˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ʶ˄ˋ˖˃ʰˍ˖ʻˇˏ˄ ˋˍʽˌ ˋˎ˄ʺʻʶʽʶˌ ˍʽˌ ʵʽˁʷˌ ˋʰˌ ˁʰʽ ˍ˖˄ 

ˉʶ˂ʰˍ˗˄ ˋʰˌΤ 

ɲˇ˃ʺ ˁˈˋˍˇˎˌ 

 

V ʃˇʽʰ ʶʾ˄ʰʽ ̱ ʰ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊʰ ˁˈˋˍʹ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ ˋʰˌΤ 

V ʃˇʽˇʽ ˁˏˊʽˇʽ ˉˈˊˇʽκˁˏˊʽʶˌ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʶˌ ʶʾ˄ʰʽ ˇʽ ˉʽˇ ʰˁˊʽʲʷˌΤ 

ʄˇʷˌ ʶˋˈʵ˖˄ 

 

V ɱʽʰ ˉˇʽʰ ʰ˅ʾʰ ʶʾ˄ʰʽ ˉˊˈʻˎ˃ˇʽ ˇʽ ˉʶ˂ʱˍʶˌ ˋʰˌ ˄ʰ ˉ˂ʹˊ˗ˋˇˎ˄Τ 

V ʆɹ ˁʰʽ ˉ˖ˌ ˉ˂ʹˊ˗˄ˇˎ˄ ˉʽˇ ˋˎ˔˄ʱΤ ʃ˖ˌ ʻʰ ˉˊˇˍʽ˃ˇˏˋʰ˄ ˄ʰ 

ˉ˂ʹˊ˗ˋˇˎ˄Τ 

V ʃ˖ˌ ˋˎ˄ʶʽˋ˒ʷˊʶʽ ˁʱʻʶ ˊˇʺ ʶˋˈʵ˖˄ ˋˍʰ ˋˎ˄ˇ˂ʽˁʱ ʷˋˇʵʰΤ 

 

 

ζʆʄɮʃɳɵɮη ɽɳʀɳʍɿ- ɽɳʀɹɽʁɱɹʁ 

 

ɳˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˈ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ ɴ˄ʰ ʶ˄˄ˇʽˇ˂ˇʴʽˁˈ ʶˊʴʰ˂ʶʾˇ ˉˇˎ ˉʶˊʽʷ˔ʶʽ ʷ˄ʰ ˋˏ˄ˇ˂ˇ ˋˍˇʽ˔ʶʾ˖˄ ˁʰʽ ˍʽˌ 

ˋ˔ʷˋʶʽˌ ˍˇˎˌ, ˁʰʽ ʶˉʽˍˊʷˉʶʽ ˍʹ˄ ʷˁ˒ˊʰˋʹ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹˋʽʰˁʺˌ ˂ˇʴʽˁʺˌ 

˃ʽʰˌ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʹˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌΦ ʃˊˈˁʶʽˍʰʽ ʴʽʰ ˃ʽʰ ˉʶˊʽʴˊʰ˒ʺ ˍʹˌ 

ʰ˅ʾʰˌ ˃ʽʰˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ ˉˇˎ ˉˊˇˋ˒ʷˊʶʽ ˋʶ ʷ˄ʰ ʺ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊʰ ˍ˃ʺ˃ʰˍʰ 

ˉʶ˂ʰˍ˗˄ ˁʰʽ ˍʹˌ ʰˊ˔ʽˍʶˁˍˇ˄ʽˁʺˌ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ ˁʰʽ ˍˇˎ ʵʽˁˍˏˇˎ 

ˋˎ˄ʶˊʴʰˍ˗˄ ˍʹˌ ʴʽʰ ˍʹ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰΣ ˍʹ˄ ʶ˃ˉˇˊʾʰ ˁʰʽ ˍʹ˄ ˉˊˇˋ˒ˇˊʱ 

ʰˎˍʺˌ ˍʹˌ ʰ˅ʾʰˌ ˁʰʽ ˋ˔ʷˋʹˌ ˁʶ˒ʰ˂ʰʾˇˎ, ʴʽʰ ˍʹ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ʶˉʽˁʶˊʵ˗˄ 

ˁʰʽ ʲʽ˗ˋʽ˃˖˄ ˊˇ˗˄ ʶˋˈʵ˖˄ (Osterwalder, Pigneur & Tucci, 2005).  

ɲʽˁˍˏ˖ˋʹ ɶ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹ ˋ˔ʶˍʾʸʶˍʰʽ ˃ ʁˍʹ˄ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˋ˔ʷˋʶ˖˄, ˇ ̔ˇˉˇʾʶˌ ˃ˉˇˊˇˏ˄ 

˄ hˎˉˇˋˍʹˊʾ˅ˇˎ˄ ˍˇˎˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʾʶˌ, ˁʰʽ ˋˍʹ˄ ˇˉˇʾʰ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ 

ˉʰˊʷ˔ˇˎ˄ ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹ ˋʶ ʱ˂˂ˇˎˌΣ ˋʶ ˈˉˇʽˇ˄ ˍˇ˃ʷʰ ʶˉʽʻˎ˃ˇˏ˄ʶΦ (DȰSouza 

S., Effective Business Networking Steven, 2nd Edition, 2011). 

ɮ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʽˁˈˍʹˍʰ ɶ ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʰ ˃ʽʰˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ ʺ ʶ˄ˈˌ ʷʻ˄ˇˎˌ ˄ʰ ˉˊˇˋ˒ʷˊʶʽ ˉˊˇʿˈ˄ˍʰ 

ˁʰʽ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ˉˇˎ ˉ˂ʹˊˇˏ˄ ˍʰ ˉˊˈˍˎˉʰ ˉˇʽˈˍʹˍʰˌ ˍ˖˄ ˍˇˉʽˁ˗˄ ˁʰʽ 

ˉʰʴˁˈˋ˃ʽ˖˄ ʰʴˇˊ˗˄ ˋʶ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʽˁʷˌ ˍʽ˃ʷˌ ˁʰʽ ˄ʰ ˉʰˊʷ˔ˇˎ˄ ʶˉʰˊˁʺ 

ʰˉˈʵˇˋʹ ˋˍˇˎˌ ˉˈˊˇˎˌ ˉˇˎ ˁʰˍʰ˄ʰ˂˗˄ˇ˄ˍʰʽ ʺ ˁʰˍʰ˄ʰ˂˗˄ˇˎ˄ ʴʽʰ ˍʹ˄ 

ˉʰˊʰʴ˖ʴʺ ˍˇˎˌ ό.ǳǎƛƴŜǎǎ5ƛŎǘƛƻƴŀǊȅΦŎƻƳύΦ 

ʃˈˊˇʽ ɴ˄ʰ ʰˉˈʻʶ˃ʰ ʺ ˉˊˇ˃ʺʻʶʽʰ ˔ˊʹ˃ʱˍ˖˄Σ ˎ˂ʽˁ˗˄Σ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˇˏ ˁʰʽ ʱ˂˂˖˄ 

ˉʶˊʽˇˎˋʽʰˁ˗˄ ˋˍˇʽ˔ʶʾ˖˄ ˉˇˎ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ʰ˄ˍ˂ʹʻˇˏ˄ ʰˉˈ ʷ˄ʰ ʱˍˇ˃ˇ ʺ 
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ʷ˄ʰ˄ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈ ʴʽʰ ˄ʰ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʺˋˇˎ˄ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁʱ (Oxford 

Dictionary). 

ʅˍʰʻʶˊˈ ˁˈˋˍˇˌ ɼˈˋˍˇˌ ˉˇˎ ʵʶ˄ ʰ˂˂ʱʸʶʽ ˃ʶ ˍʹ˄ ʰˏ˅ʹˋʹ ʺ ˍʹ˄ ˃ʶʾ˖ˋʹ ˍʹˌ ˉˇˋˈˍʹˍʰˌ 

ʰʴʰʻ˗˄ ʺ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ˉˇˎ ˉʰˊʱʴˇ˄ˍʰʽ ʺ ˉ˖˂ˇˏ˄ˍʰʽΦ ʆʰ ˉʱʴʽʰ ʷ˅ˇʵʰ, 

ʶʾ˄ʰʽ ʷ˅ˇʵʰ ˉˇˎ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˁʰˍʰʲ˂ʹʻˇˏ˄ ʰˉˈ ˃ʽʰ ʶˍʰʽˊʶʾʰΣ ʰ˄ʶ˅ʱˊˍʹˍʰ 

ʰˉˈ ˇˉˇʽʰʵʺˉˇˍʶ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁʺ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʰΦ ɳʾ˄ʰʽ ʷ˄ʰ ʰˉˈ ˍʰ 

ʵˏˇ ˋˎˋˍʰˍʽˁʱ ˍˇˎ ˋˎ˄ˇ˂ʽˁˇˏ ˁˈˋˍˇˎˌ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰˌ ˃ʽʰˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌΣ 

˃ʰʸʾ ˃ʶ ̱  ̌˃ ʶˍʰʲ˂ʹˍˈ ˁˈˋˍˇˌ όInvestopedia.com). 

ɾʶˍʰʲ˂ʹˍˈ ˁˈˋˍˇˌ ɴ˄ʰ ʶˍʰʽˊʽˁˈ ʷ˅ˇʵˇ ˉˇˎ ˉˇʽˁʾ˂˂ʶʽ ʰ˄ʱ˂ˇʴʰ ˃ʶ ˍʹ˄ ˉʰˊʰʴ˖ʴʺΦ 

ɾʶˍʰʲ˂ʹˍˈ ˁˈˋˍˇˌ, ʁ ʾ˄ʰʽ ˍˇ ˁˈˋˍˇˌ ˉˇˎ ˉˇʽˁʾ˂˂ʶʽ ʰ˄ʱ˂ˇʴʰ ˃ʶ ˍˇ˄ ˈʴˁˇ 

ˉʰˊʰʴ˖ʴʺˌ ˃ʽʰˌ ʶˍʰʽˊʶʾʰˌΦ ɮˎ ˅ʱ˄ʶˍʰʽ ˁʰʻ˗ˌ ʹ ˉʰˊʰʴ˖ʴʺ ʰˎ˅ʱ˄ʶˍʰʽ 

ˁʰʽ ˃ʶʽ˗˄ʶˍʰʽ ˈˋˇ ˃ʶʽ˗˄ʶˍʰʽ ʹ ˉʰˊʰʴ˖ʴʺ (Investopedia.com) 

ʄˇʷˌ ʶˋˈʵ˖˄ ʆˇ ˉˇˋˈ ˍ˖˄ ˔ˊʹ˃ʱˍ˖˄ ˉˇˎ ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ʰˉˈ ˍʹ˄ ˉ˗˂ʹˋʹ ʶ˄ˈˌ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇˎ 

ˉˊˇʿˈ˄ˍˇˌ ʺ ˎˉʹˊʶˋʾʰˌ (Collins Dictionary). 

ɾʶˋʽˍʶʾʰ ʅˎ˃ˉʶˊʽ˒ˇˊʱ ˃ʶ ˍʹ˄ ˇˉˇʾʰ ʷ˄ʰˌ ʹʻˇˉˇʽˈˌ ʶˉʹˊʶʱʸʶʽΣ ʵʽʰ˔ʶʽˊʾʸʶˍʰʽ ʺ 

ʵʽʶˎˁˇ˂ˏ˄ʶʽ ˍʽˌ ʰ˂˂ʹ˂ʶˉʽʵˊʱˋʶʽˌ ˃ʶˍʰ˅ˏ ʱ˂˂˖˄ ˉʰˊʰʴˈ˄ˍ˖˄ (Obstfeld, 

2017). 

ɯʵʶʽʰ ɴ˄ʰ ʶˉʾˋʹ˃ˇ ʷʴʴˊʰ˒ˇ ˉˇˎ ˋʰˌ ʵʾ˄ʶʽ ˍʹ˄ ʱʵʶʽʰ ˄ʰ ʰˉˇˁˍʺˋʶˍʶ ʺ ˄ʰ 

˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʺˋʶˍʶ ˁʱˍʽΣ ˋˎ˄ʺʻ˖ˌ ʰ˒ˇˏ ʷ˔ʶˍʶ ˉ˂ʹˊ˗ˋʶʽ ˔ˊʺ˃ʰˍʰ ˁʰʽ κ ʺ 

ˍˇ ʷ˔ʶˍʶ ʵˇˁʽ˃ʱˋʶʽ (Cambridge Dictionary). 

ɲʰ˄ʶʽˋ˃ˈˌ ɶ ˔ˊʺˋʹ ʰˉˈ όˁʱˍʽύ ˃ʶ ˍʹ˄ ˉˊˇːˉˈʻʶˋʹ ˈˍʽ ʻʰ ʶˉʽˋˍˊʰ˒ʶʾ 

(Dictionary.com). 

ɳ˄ˇʽˁʾʰˋʹ ɴ˄ʰ ˋˍʰʻʶˊˈ ˔ˊʹ˃ʰˍʽˁˈ ˉˇˋˈ ˉˇˎ ˉ˂ʹˊ˗˄ʶˍʶ ˍʰˁˍʽˁʱ ʴʽʰ ˍʹ ˔ˊʺˋʹ 

ʶ˄ˈˌ ʵ˖˃ʰˍʾˇˎΣ ˋˉʽˍʽˇˏΣ ʰˎˍˇˁʽ˄ʺˍˇˎΣ ˍʹ˂ʶˈˊʰˋʹˌ ˁΦ˂ˉΦ ˉˇˎ ˁʰˍʷ˔ʶʽ 

ˁʱˉˇʽˇˌ ʱ˂˂ˇˌ  

(Cambridge.org). 

ɾʾˋʻ˖ˋʹ ʅˎ˃ʲʰˍʽˁʺ ˊˏʻ˃ʽˋʹ ˉˇˎ ˁʰ˂ʶʾ ˍˇ˄ ˃ʽˋʻ˖ˍʺ ό˔ˊʺˋˍʹύ ˄ʰ ˉ˂ʹˊ˗ˋʶʽ ˍˇ˄ 

ʶˁ˃ʽˋʻ˖ˍʺ όʽʵʽˇˁˍʺˍʹύ ʴʽʰ ˍʹ ˔ˊʺˋʹ ʶ˄ˈˌ ˉʶˊʽˇˎˋʽʰˁˇˏ ˋˍˇʽ˔ʶʾˇˎ  

(Glossary of Financial Accounting: An Intro. to Concepts, Methods, and Use 12e). 

ɮ˄ˍʾˍʽ˃ˇ ˔ˊʺˋʹˌ ɴ˄ʰ ʶʾʵˇˌ ʰ˃ˇʽʲʺˌΣ ˍˇ ˇˉˇʾˇ ˋˎ˄ʺʻ˖ˌ ˔ˊʶ˗˄ʶˍʰʽ ʰˉˈ ˍˇˎˌ ˉʰˊˈ˔ˇˎˌ 

ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ˋˍˇˎˌ ˉʶ˂ʱˍʶˌ ʴʽʰ ˍʹ ˔ˊʺˋʹ ˍʹˌ ˎˉʹˊʶˋʾʰˌ (Cleverism.com) 

ʃʶˊʽˇˎˋʽʰˁʱ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ɴ˄ʰ ˋˍˇʽ˔ʶʾˇ ʽʵʽˇˁˍʹˋʾʰˌ ˉˇˎ ʰ˄ʺˁʶʽ ˋʶ ʷ˄ʰ ˉˊˈˋ˖ˉˇ ʺ ʶˍʰʽˊʶʾʰΣ ˉˇˎ 

ʻʶ˖ˊʶʾˍʰʽ ˈˍʽ ʷ˔ʶʽ ʰ˅ʾʰ ˁʰʽ ʶʾ˄ʰʽ ʵʽʰʻʷˋʽ˃ˇ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˁʱ˂ˎ˕ʹ ˔ˊʶ˗˄Σ 

ʵʶˋ˃ʶˏˋʶ˖˄ ʺ ˁ˂ʹˊˇʵˇˍʹ˃ʱˍ˖˄ (Oxford Dictionary). 

B2B - Business-To-

Business 

ɴ˄ʰ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ ʶ˃ˉˇˊʽˁ˗˄ ˋˎ˄ʰ˂˂ʰʴ˗˄Σ ˃ʶ ˍˇ ˇˉˇʾˇ ˃ʽʰ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ 

ˉˊˇ˃ʹʻʶˏʶʽ ʱ˂˂ʶˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ˁʰʽ ˋˎ˄ʶˉ˗ˌ ʵʶ˄ ˉʰˊʷ˔ʶʽ ˁʰˍʱ ˁʰ˄ˈ˄ʰ 

ˋˍˇˎˌ ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍʷˌ ˍʹΣ̩ ʵʹ˂ʰʵʺ ˍˇˎˌ ʶʴ˔˗ˊʽˇˎˌ ʽʵʽ˖ˍʽˁˇˏˌ ˉʶ˂ʱˍʶˌ 

όˉˇˎ ʻʰ ʶʾ˄ʰʽ .н/ύΦ ʍˌ ʶˁ ˍˇˏˍˇˎΣ ʷ˄ʰˌ ˉʱˊˇ˔ˇˌ .н. ʶʾ˄ʰʽ ˉʱˊˇ˔ˇˌ 

ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁ˗˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ʺ ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄Σ ʴʽʰ ˉʰˊʱʵʶʽʴ˃ʰΥ ʶ˂ʶʴˁˍʷˌ 

ʶˍʰʽˊʶʽ˗˄Σ ˁʰˍʰˋˁʶˎʰˋˍʷˌ ʲʽˇ˃ʹ˔ʰ˄ʽˁ˗˄ ˃ʹ˔ʰ˄ʹ˃ʱˍ˖˄Σ ʵʽˇˊʴʰ˄˖ˍʷˌ 

ˋˎ˄ʶʵˊʾ˖˄Σ ʶˍʰʽˊʽˁʺ ˒ʽ˂ˇ˅ʶ˄ʾʰΣ ʵʽʰ˒ʹ˃ʽˋˍʽˁʱ ˉˊʰˁˍˇˊʶʾʰΣ ʶ˃ˉˇˊʽˁʱ 

ˉʶˊʽˇʵʽˁʱΣ ˔ˇ˄ʵˊʶ˃ˉˈˊˇˎˌΣ ʰˉˇʻʺˁʶˎˋʹ ˁʰʽ ˎ˂ʽˁˇˍʶ˔˄ʽˁʺ ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹΣ 

˔ʹ˃ʽˁʱΣ ˔ʰˊˍˇʲʽˇ˃ʹ˔ʰ˄ʾʶˌ ˁΦ˂ˉΦ (Glossary for Business and Management). 
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B2C ς Business-To-

Consumer  

ʅˎ˄ʰ˂˂ʰʴʷˌ ˋˍʽˌ ˇˉˇʾʶˌ ˇʽ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ˉ˖˂ˇˏ˄ ʰʴʰʻʱ ʺ κ ˁʰʽ 

ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ˋʶ ˍʶ˂ʽˁˇˏˌ ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍʷˌ ʺ ˉʶ˂ʱˍʶˌ (Investopedia.com). 

C2C - Consumer-To-

Consumer 

ɴ˄ʰ ˃ʱˊˁʶˍʽ˄ʴˁ κ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˇˏ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇˎ όˋʶ ˋˏʴˁˊʽˋʹ ˃ʶ .н.Σ .н/Σ 

ˁΦ˂ˉΦύ ˉˇˎ ʰˉʶʽˁˇ˄ʾʸʶˍʰʽ ˃ʶ ˉ˖˂ʺˋʶʽˌ ʰˎˍˇˁʽ˄ʺˍ˖˄Σ ˉ˖˂ʺˋʶʽˌ ʰˎ˂˗˄ 

ʰʴʰʻ˗˄Σ ˃ʽˁˊʷˌ ʽʵʽ˖ˍʽˁʷˌ ʵʽʰ˒ʹ˃ʾˋʶʽˌ, ˁʰʽ ˉʽˇ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʱ ˍ ̌E-Bay, ˍ ̌

Amazon ˁʰʽ ʱ˂˂ʶˌ ˃ʶʴʱ˂ʶˌ ˉˏ˂ʶˌ ʵʽʰʵʽˁˍˏˇˎ /н/Σ ˍʹˌ ˉˊ˗ˍʹˌ 

ʵʶˁʰʶˍʾʰˌ ˍˇˎ нллл ʶʾ˔ʶ ʴʾ˄ʶʽ ˃ʽʰ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʺ ˉˍˎ˔ʺ ˍʹˌ ˉʰʴˁˈˋ˃ʽʰˌ 

ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʾʰˌ ˁʰʽ ˍʹˌ ʰ˄ʻˊ˗ˉʽ˄ʹˌ ˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌ ˁʰʽ ˃ʽʰ ˉˊʰʴ˃ʰˍʽˁʺ ʰˉʶʽ˂ʺ 

ʴʽʰ ˍˇ ˃ʰˁˊˇˉˊˈʻʶˋ˃ˇ ˃ʷ˂˂ˇ˄ ˇˊʽˋ˃ʷ˄˖˄ ˉˇ˂ˏ ˃ʶʴʱ˂˖˄ ʶˍʰʽˊʶʽ˗˄  

(Glossary for Business and Management). 

ɾˇ˄ˍʷ˂ˇ h ˉʶˎʻʶʾʰˌ 

ˉ˖˂ʺˋʶ˖˄   

aʱˊˁʶˍʽ˄ʴˁ ˁʰʽ ʰˉʶˎʻʶʾʰˌ ˉ˖˂ʺˋʶʽˌ ˍˇˎˌ ˉʶ˂ʱˍʶˌΣ ˁʰʽ ˈ˔ʽ ˃ˈ˄ˇ 
˂ʽʰ˄ʽˁʺ ˉ˗˂ʹˋʹΦ ʁʽ ˉ˖˂ʺˋʶʽˌ ˋˎ˄ʺʻ˖ˌ ʴʾ˄ˇ˄ˍʰʽ ˃ʷˋ˖ ˃ʽʰˌ 
ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʹˌ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺˌΣ ˉ˖˂ʺˋʶʽˌ ʷ˄ʰˌ ˋʶ ʷ˄ʰ ˁʰʽ ʱ˂˂ʶˌ 
ˉˊˇˋ˖ˉʽˁʷˌ ʵʽʶˎʻʶˍʺˋʶʽˌ.  (articles.bplans.co.uk)  

ɾˇ˄ˍʷ˂ˇ ̄ ˊˇˋʻʺˁʹˌ ɱʽʰ ˉʰˊʱʵʶʽʴ˃ʰ  ́ʲʰˋʽˁʺ ˉˊˇˋ˒ˇˊʱ ʵʽʰˍʽ˃ʱˍʰʽ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʽˁʱΣ ʰ˂˂ʱ 
ˎˉʱˊ˔ˇˎ˄ ˉˇ˂˂ʱ ˉˊˈˋʻʶˍʰ ˉˇˎ ˇʵʹʴˇˏ˄ ˋˍʹ˄ ʰˏ˅ʹˋʹ ˍʹˌ ˍʶ˂ʽˁʺˌ 
ˍʽ˃ʺˌ ˁʰʽ  ̌ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍʺˌ ʵʶ˄ ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ˍʹ˄ ʰˊ˔ʽˁʺ ˍʽ˃ʺ ˋˍʹ˄ ˇˉˇʾʰ 
ˋˎ˃˒˗˄ʹˋʶΦ (articles.bplans.co.uk) 

ɾˇ˄ˍʷ˂ˇ ̒ ˎʴʰˍˊʽˁ˗˄ ɾʾʰ ʻˎʴʰˍˊʽˁʺ ʶˍʰʽˊʾʰ ʲˇʹʻʱʶʽ ˋˍʹ˄ ˉ˗˂ʹˋʹ ʶ˄ˈˌ ˉˊˇʿˈ˄ˍˇˌΣ 
˂ʰ˃ʲʱ˄ˇ˄ˍʰˌ ˉˊˇ˃ʺʻʶʽʰΦ ʃʰˊˈ˂ʰ ʰˎˍʱ ʵʶ˄ ʷ˔ʶʽ ˇˎˋʽʰˋˍʽˁʱ ˍʰ 
ʵʽˁʰʽ˗˃ʰˍʰ ʴʽʰ ˍˇ ˉˊˇʿˈ˄ όʺ ˍˇ˄ ˔ʶʽˊʽˋ˃ˈ ˍˇˎύΦ ɮ˄ˍʰ˃ʶʾʲˇ˄ˍʰʽ ʴʽʰ ˍʹ˄ 
ˉˊˇ˗ʻʹˋʹ ˍˇˎ ˉʶ˂ʱˍʹ ˋʶ ʷ˄ʰ ʷ˃ˉˇˊˇ ˂ʽʰ˄ʽˁʺˌΣ ˈˍʰ˄ ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʽʶʾˍʰʽ 
ˁʱˉˇʽʰ ˉ˗˂ʹˋʹΦ  (articles.bplans.co.uk) 

ɾˇ˄ˍʷ˂ˇ ̝ ʰ˃ʹ˂ˇˏ 

ˁˈˋˍˇˎˌ   

ɴ˄ʰ ʶ˅ʰʽˊʶˍʽˁʱ ˁʰ˂ˈ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˈ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇΣ ˍˇ ˇˉˇʾˇ ˋˍˇ˔ʶˏʶʽ ˋʶ ʷ˄ʰ 
˃ʶʴʱ˂ˇ ʰˊʽʻ˃ˈ ˉʶ˂ʰˍ˗˄ ό˃ʶ ˔ʰ˃ʹ˂ˈ ˁˈˋˍˇˌ ʰˉˈˁˍʹˋʹˌύ ˁʰʽ 
˔ˊʶ˗˄ˇ˄ˍʰˌ ˉˇ˂ˏ ˔ʰ˃ʹ˂ʷˌ ˍʽ˃ʷˌΦ ʅʶ ʰ˄ˍʱ˂˂ʰʴ˃ʰΣ ˍʰ ˁʷˊʵʹ 
ˉˊˇʷˊ˔ˇ˄ˍʰʽ ʰˉˈ ʱ˂˂ʶˌ ˉʹʴʷˌΦ (articles.bplans.co.uk) 

ɳˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˈ ̀ ˔ʷʵʽˇ ɳʾ˄ʰʽ ʷ˄ʰ ʴˊʰˉˍˈ ˁʶʾ˃ʶ˄ˇ ˉˇˎ ˉʶˊʽʴˊʱ˒ʶʽ ˍʹ˄ ˒ˏˋʹ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌΣ 
ˍʽˌ ˉ˖˂ʺˋʶʽˌ ˁʰʽ ˍʹ˄ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺ ˃ʱˊˁʶˍʽ˄ʴˁΣ ˍˇ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁˈ ˎˉˈʲʰʻˊˇ 
ˁʰʽ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ ˍʰ ˁʷˊʵʹ ˁʰʽ ˍʽˌ ʸʹ˃ʽʷˌΦ 
(entrepreneur.com) 

ɮ˄ʱ˂ˎˋʹ ˃ʱˊˁʶˍʽ˄ʴˁ ɾʽʰ ʷˊʶˎ˄ʰ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʵˎ˄ʰ˃ʽˁʺ ˍʹˌ ʰʴˇˊʱˌΦ ɳʾ˄ʰʽ ʶ˂ˁˎˋˍʽˁˈ ʴʽʰ 
ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʹ ʰʴˇˊʱ ˋʶ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʹ ʲʽˇ˃ʹ˔ʰ˄ʾʰΦ ɶ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ 
˃ʱˊˁʶˍʽ˄ʴˁ ʶʾ˄ʰʽ ˇˎˋʽʰˋˍʽˁʱ ʷ˄ʰ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˈ ˋ˔ʷʵʽˇ ˉˇˎ 
ˉʰˊˇˎˋʽʱʸʶʽ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ ˍʹ˄ ʰʴˇˊʱ ˍʹˌ 
ʵˊʰˋˍʹˊʽˇˉˇʾʹˋʹˌΦ ɳˋˍʽʱʸʶʽ ˋʶ ʰˊˁʶˍˇˏˌ ˉʰˊʱʴˇ˄ˍʶˌΦ  (pestleanalysis.com)  

ɼʰ˃ʲʱˌ ˂ʽˍˇˏ 

ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˇˏ 

˃ˇ˄ˍʷ˂ˇˎ 

ʃˊˇˋʰˊ˃ˇʴʺ ˍˇˎ ˁʰ˃ʲʱ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˇˏ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇˎ ˍˇˎ A. 
OsterwalderΣ ˉˇˎ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʺʻʹˁʶ ʰˉˈ ˍʹ˄ Ash Maurya ̀ ˍˇ ˉ˄ʶˏ˃ʰ ˍˇˎ 
Lean Start-up όʅˏ˄ˍˇ˃ʹΣ ʅˎ˄ˇˉˍʽˁʺ ˁʰʽ ɮˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁʺ ˄ʶˇ˒ˎʺˌ 
ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹύΦ ʁ ˂ʽˍˈˌ ˁʰ˃ʲʱˌ ˎˉˈˋ˔ʶˍʰʽ ʷ˄ʰ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˈ ˋ˔ʷʵʽˇ 
ˋˍˇ˔ʶˎ˃ʷ˄ˇ ˋˍʹ˄ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ ˁʰʽ ˍʽˌ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʶˌ ˍʹˌΦ ʅˍˇ˔ʶˏʶʽ ˋˍʰ 
ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰΣ ˋˍʽˌ ˂ˏˋʶʽˌΣ ˋˍˇˎˌ ʲʰˋʽˁˇˏˌ ʵʶʾˁˍʶˌ ˁʰʽ ˋˍʰ 
ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʽˁʱ ˉ˂ʶˇ˄ʶˁˍʺ˃ʰˍʰΦ   (canvanizer.com) 

 

 

ʅʇʅʆɮʅɳɹʅκʃʄʁʆɮʅɳɹʅ 

 ʂˉ˖ˌ ˉˊˇˁˏˉˍʶʽ ʰˉˈ ˍʹ˄ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ ˍˇˎ ʶˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˇʴʾˇˎΣ ʹ ˉ˂ʶʽˇ˕ʹ˒ʾʰ ˍ˖˄ 

ʶˊ˖ˍʹʻʷ˄ˍ˖˄ ˉˇˎ ˋˎ˃ˉ˂ʺˊ˖ˋʰ˄ ˍˇ ʶˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ ˔ʰˊʰˁˍʺˊʽˋʰ˄ ˍʽˌ ʶˊ˖ˍʺˋʶʽˌ ˖ˌ 

Ϧˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʷˌϦ ʺ Ϧˉˇ˂ˏ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʷˌϦΦ ɴ˄ʰ ˉˇ˂ˏ ˔ʰ˃ʹ˂ˈ ˉˇˋˇˋˍˈ ˍ˖˄ ʶˊ˖ˍʹʻʷ˄ˍ˖˄ ʰˉʱ˄ˍʹˋʶ 

˃ʶ Ϧˈ˔ʽ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈϦ ˁʰʽ ϦˉʶˊʽˍˍˈϦΦ ɮˎˍˈ ˋʹ˃ʰʾ˄ʶʽ ˈˍʽ ˇʽ ʱ˄ʻˊ˖ˉˇʽ ˉˇˎ ʻʷ˂ˇˎ˄ ˄ʰ ˋ˔ʶʵʽʱˋˇˎ˄ 

http://articles.bplans.co.uk)/starting-a-business/examples-of-well-known-business-models/1040
http://articles.bplans.co.uk)/starting-a-business/examples-of-well-known-business-models/1040
http://articles.bplans.co.uk)/starting-a-business/examples-of-well-known-business-models/1040
http://articles.bplans.co.uk)/starting-a-business/examples-of-well-known-business-models/1040
https://www.entrepreneur.com/encyclopedia/business-plan
http://www.ashmaurya.com/
https://canvanizer.com/new/lean-canvas
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ˍˇ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˈ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʴ˄˖ˊʾʸˇˎ˄ ˉˇʽʰ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ʶʾ˄ʰʽ ʰˉʰˊʰʾˍʹˍʰ ʴʽʰ ˍʹ˄ 

ʶˉʽˍˎ˔ʾʰΦ ɱʽʰ ˄ʰ ˋˎ˂˂ʶ˔ʻˇˏ˄ ˇʽ ˉʽˇ ˁˊʾˋʽ˃ʶˌ ˉˍˎ˔ʷˌΣ ˒ʰʾ˄ʶˍʰʽ ˈˍʽ ˇʽ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʾʶˌ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ 

ʶ˅ʶˍʱˋˇˎ˄ ˍʰ ʰˁˈ˂ˇˎʻʰ ʶˊ˖ˍʺ˃ʰˍʰΥ 

╖ ʃˇʽˇˌ ʻʰ ʶʾ˄ʰʽ ˇ ˉʶ˂ʱˍʹˌ ˃ʰˌΤ 

╖ ʃ˖ˌ ˃ ˉˇˊˇˏ˃ʶ ˄  hɻ ʹ˃ʽˇˎˊʴʺˋˇˎ˃ʶ h ˅ʾʰ ɹ ʽʰ ̱ ˇˎˌ ˉʶ˂ʱˍʶˌ ˃ʰˌΤ 

╖ ʃˇʽʰ ˁʰ˄ʱ˂ʽʰ ʵʽʰ˄ˇ˃ʺˌ ʻ  h ʶʾ˄ʰʽ ˍ h ˉʽˇ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁʱ ˉˊˇˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ ˄ h

ˉˊˇˋʶ˂ˁˏˋˇˎ˃ʶ ˍˇˎˌ ˉʶ˂ʱˍʶˌ ˃ʰˌΤ 

╖ ʃˇʽʰ ̱ ʽ˃ˇ˂ˇʴʽʰˁʺ ̄ ˇ˂ʽˍʽˁʺ ̄ ˊʷˉʶʽ ˄ ʰ ʶˉʽ˂ʶ˔ʻʶʾΤ 

╖ ʃˇʽˇʽ ̄ ˈˊˇʽ ̄ ˊʷˉʶʽ ˄  h̒ ʶ˖ˊʹʻˇˏ˄ ̟  ̩ˁ ˊʾˋʽ˃ˇʽΤ 

╖ ʃˇʽʶˌ ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʶˌ ʰˉˈ ˍ ̌ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˈ ˍʹˌ ʶˍʰʽˊʶʾʰˌ ˉˊʷˉʶʽ ˄ h ʶʾ˄ʰʽ ˁˊʾˋʽ˃ˇ 

ˉˊˇˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ʶˉʽˍˎ˔ʹ˃ʷ˄ˇΤ 

╖ ʃˇʽʰ ʁ ʾ˄ʰʽ ́  ̒ ʷˋʹ ̱ ʹˌ ʁ ˍʰʽˊʶʾʰˌ ̀ ˍʹ˄ h ʴˇˊʱ; 

╖ ʃˇʽˇˌ ʻ  hʶʾ˄ʰʽ  ̌ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˈˌ ʶˍʰʾˊˇˌ ˃ʰˌ ˉˊˇˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ ˄ hʶ˂ʰ˔ʽˋˍˇˉˇʽʺˋʶʽ ˍˇ˄ 

ˁʾ˄ʵˎ˄ˇ, ˄  hʁ ˉʽ˂ʷ˅ʶʽ ̱ ʽˌ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʶˌ ˁʰʽ ˄ʰ ˉʰˊʷ˔ʶʽ ʰ˅ʾʰ ˋˍˇˎˌ ˉʶ˂ʱˍʶˌ ˃ʰˌΤ 

╖ ʃˇʽʶˌ ʶʾ˄ʰʽ ˇʽ ˒ʽ˂ˇʵˇ˅ʾʶˌ ˃ʰˌΤ 

╖ ʃˇʽʶˌ ʁ ʾ˄ʰʽ ̌  ̔ɻ ˎ˄ʱ˃ʶʽˌ ˁ ʰʽ ̌ ʽ ʰʵˎ˄ʰ˃ʾʶˌ ˃ʰˌΤ 

╖ ʃˇʽʰ ʁ ʾ˄ʰʽ ̱  hˁ ˈˋˍʹ ̱ ʹˌ ʁ ˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ ˃ ʰˌΤ 

╖ ʃˇʽˇʽ ̒  hʁ ʾ˄ʰʽ ̌  ̔̄ ˈˊˇʽ h ˉˈ ̱ ʹ˄ h ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ̱ ʹˌ ʁ ˍʰʽˊʶʾʰˌΤ 

ʆ  h̀ ˍˇʽ˔ʶʾʰ h ˉˈ ̱  h mature business models ̄ ʰˊˇˎˋʽʱʸˇ˄ˍʰʽ ̀ ˍʹ˄ ɳʽˁˈ˄ʰ 3.  

 

ɳʽˁˈ˄ʰ 3. ɳˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˈ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ 
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ɮˎˍʷˌ ˇ ̔ˉˍˎ˔ʷˌ ˉˊʷˉʶʽ ˄ h˂ʰ˃ʲʱ˄ˇ˄ˍʰʽ ˉʱ˄ˍʰ ˎˉˈ˕ʹ, ʰʵʽʰ˒ˇˊ˗˄ˍʰˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʹ˂ʽˁʾʰ, ˍ ̌

ʶˁˉʰʽʵʶˎˍʽˁˈ ʁ ˉʾˉʶʵˇ ̋  ̱  ̌ʁ ˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁˈ ʁ ˉʾˉʶʵˇ ̱ ˖˄ ʁ ˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽ˗˄Φ  

ɾ  ʁˍʽˌ ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂ʶˌ ˉˊˇˋʰˊ˃ˇʴʷˌ ˋˍʽˌ ʰ˄ʱʴˁʶˌ ˍʹˌ ʶˍʰʽˊʶʾʰˌ, ˍ hʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁʱ 

˃ˇ˄ˍʷ˂ʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ hˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ˇ˄ˍʰʽ ˋˍʹ˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁʺ ˒ʽ˂ˇˋˇ˒ʾʰ ˖  ̩ˉˊˇˍʱˋʶʽˌ ʴʽʰ ˄ h

ʶˉʽˍʶˎ˔ʻʶʾ  ́ʶˉʽˍˎ˔ʾʰ ˋ ʁ˃ʽʰ ˄ʶˇˋˏˋˍʰˍʹ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ  ̋ˋ ʁ˃ʽʰ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ ˉˇˎ ʺʵʹ ˎˉʱˊ˔ʶʽ. 

ɳˉʽˉ˂ʷˇ˄, ˍ h ʶˉ̔˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁʱ ˃ˇ˄ˍʷ˂ʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ h ˋ˔ˇ˂ʽʰˋˍˇˏ˄ ˋˍˇˎˌ ʵʽʶˎʻˎ˄ˍʷˌ ˍʹˌ 

ʶˍʰʽˊʶʾʰˌ, ̄ ˊˇˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ ˄ h˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ hˍʰ ˉˊˇˍʶʾ˄ˇˎ˄ ˁʰʽ ˄ʰ ˍʰ ʶ˒ʰˊ˃ˈˋˇˎ˄ ˋˍʹ˄ ʶˍʰʽˊʶʾʰ 

ˍˇˎˌΦ  

 ʆ  hʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁʱ ˃ˇ˄ˍʷ˂ʰ ʶʾ˄ʰʽ ˇ ̔ˁʰʻˇˊʽˋˍʽˁˇʾ ˉʰˊʱʴˇ˄ˍʶˌ ˍʹˌ ʶˍʰʽˊʶʾʰˌ ˁʰʽ 

ʶˉˇ˃ʷ˄˖ˌ h ˉʰʽˍˇˏ˄ʶ ˂ ʶˉˍˇ˃ʶˊʺ ̀ ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈ ˁ ʰʽ ̀ ˎ˔˄ʺ h ˄ʰ˄ʷ˖ˋʹ ˁ ʰʽ ʶˉʰ˄ʰˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈ. ɳʾ˄ʰʽ 

ˉˇ˂ˏ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶˍʰʽˊʶʾʰ,  ́ˇˉˇʾʰ ʻ  hʵ˗ˋʶʽ ˍʹ˄ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˄ hʵʽʰˍʹˊʺˋʶʽ ˃ʽʰ 

ʽˋ˔ˎˊʺ ̒ ʷˋʹ ̀ ˍʹ˄ h ʴˇˊʱ ˎ ˉˈ ̱ ʽˌ ̌ ʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʷˌ, ˁ ˇʽ˄˖˄ʽˁʷˌ ˁʰʽ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽˁʷˌ ʰ˂˂ʰʴʷˌΦ 

ʃʰˊˈ˂ʰ h ˎˍʱ, ́  ̄ ˊ˗ˍʹ ˁ ʰʽ ̄ ˇʽˇ ̀ ʹ˃ʰ˄ˍʽˁʺ ɻ ʺ˂˖ˋʹ ʁ ʾ˄ʰʽ ̍ ˍʽ: "ˍ ̌˃ ˇ˄ʰʵʽˁˈ ˃ ʶʴʱ˂ˇ ̄ ˊˈʲ˂ʹ˃ʰ 

ˋ ʁ ˃ʽʰ ʶˍʰʽˊʶʾʰ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ˉʰˊʰ˃ˇ˄ʺ ˃ʶ ˍˇ ˉˊˇʹʴˇˏ˃ʶ˄ˇ ʶˉʽˍˎ˔ʹ˃ʷ˄ˇ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˈ 

˃ˇ˄ˍʷ˂ˇΧʷ˄ʰ˄ ˔ˊˈ˄ˇ ʰˁˈ˃ʰέ (Lew Platt, CEO of Hewlett-Packard). ɮˎˍˈ ˋʹ˃ʰʾ˄ʶʽ ˈˍʽ ˇ ̔

ʶˍʰʽˊʶʾʶˌ ˉˊʷˉʶʽ ˄ hʰ˂˂ʱ˅ˇˎ˄ ˍ hʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁʱ ˍˇˎˌ ˃ˇ˄ˍʷ˂ʰ ˋˎ˔˄ʱ ˉˊˇˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ ˄ h

ˉˊˇˋʰˊ˃ˈʸˇ˄ˍʰʽ ˋˍʽˌ ʰˉʰʽˍʺˋʶʽˌ ˍʹˌ ʰʴˇˊʱˌΦ    
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ɳɹʅɮɱʍɱɶ 
 

άɼʰˍʰ˄ˈʹˋʹ ˁʰʽ ɲʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ɳˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˇˏ ɾˇ˄ˍʷ˂ˇˎ (ProBM)έ ʶʾ˄ʰʽ ʷ˄ʰ 

Erasmus+ ʅˍˊʰˍʹʴʽˁʺ ʅˎ˄ʶˊʴʰˋʾʰ, ˎ˂ˇˉˇʽʺʻʹˁʶ ˍˇ 2016-2018 ˁ ʰʽ ʶˋˍʽʱʸʶʽ ˋˍʹ˄ ʰ˄ˍʰ˂˂ʰʴʺ 

ˁʰ˂˗˄ ˉˊʰˁˍʽˁ˗˄ ˁʰʽ ˋˍʹ˄ ˋˎ˂˂ˇʴʺ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ ˍʰ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁʱ ˃ˇ˄ˍʷ˂.h ɶ 

ʷˊʶˎ˄ʰ ˎ ˂ˇˉˇʽʺʻʹˁʶ ̀  ʁ5 ɳˎˊ˖ˉʰʿˁʷˌ ̝ ˗ˊʶˌ (ʃˇ˂˖˄ʾʰ, ɳ˂˂ʱʵʰ, ɹˍʰ˂ʾʰ, ʅ˂ˇʲʶ˄ʾʰ, ʆ̀ ʶ˔ʾʰ), ̌ ʽ 

ˇˉˇʾʶˌ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇˎ˄ ̀ ʶ ʰˎˍˈ ˍˇ ˉˊˈʴˊʰ˃˃ʰ. ɮˎˍʺ ́  h ˄ʰ˒ˇˊʱ ̄ ʰˊˇˎˋʽʱʸʶʽ ̱  hh ˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ 

ˍʹˌ ʷˊʶˎ˄ʰˌ (˃ ʁˍʹ˄ ˔ˊʺˋʹ ˍˇˎ ʶˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˇʴʾˇˎ), ˉˇˎ ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʽʺʻʹˁʶ ˋˍʽˌ р ˔˗ˊʶˌ- 

ʶˍʰʾˊˇˎˌΦ 

 

ʅˍˈ˔ˇˌ ̱ ˇˎ ʁ ˊ˖̱́ ˃ʰˍˇ˂ˇʴʾˇˎ ̋ ˍʰ˄ ˄  h̀ ˎ˂˂ʷ˅ʶʽ ̄ ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ h ˉˈ ̱ ʽˌ ̌ ˃ʱʵʶˌ-ˋˍˈ˔ˇˎˌ ̀ ˔ʶˍʽˁʱ 

˃ ʁ ˍʽˌ ʰˉʰˊʰʾˍʹˍʶˌ ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ ˁʰʽ ʴ˄˗ˋʶʽˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶ˅ˇʽˁʶʾ˖ˋʹ ˃ʶ ˍʰ ʻʷ˃ʰˍʰ ˍ˖˄ 

ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁ˗˄ ˃ˇ˄ˍʷ˂˖˄Φ    

 

ʆ ̌ʁ ˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˈ ˃ ˇ˄ˍʷ˂ˇ ʁ ʾ˄ʰʽ ̫ ˄ʰ ʁ ˄˄ˇʽˇ˂ˇʴʽˁˈ ʁ ˊʴʰ˂ʶʾˇ ̄ ˇˎ ̄ ʶˊʽʷ˔ʶʽ ̫ ˄ʰ ̀ ˏ˄ˇ˂ˇ 

ˋˍˇʽ˔ʶʾ˖˄ ˁ ʰʽ ̱ ʽˌ ̀ ˔ʷˋʶʽˌ ̱ ˇˎˌ ˁ ʰʽ ʁ ˉʽˍˊʷˉʶʽ ̱ ʹ˄ ̫ ˁ˒ˊʰˋʹ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁʺˌ ˂ˇʴʽˁʺˌ ˃ʽʰˌ 

ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʹˌ ʶˍʰʽˊʾʰˌ. ʃˊˈˁʶʽˍʰʽ ɹ ʽʰ  ̱ ʹ˄ ̄ ʶˊʽʴˊʰ˒ʺ ̱ ʹˌ h ˅ʾʰˌ ̱ ʹˌ ʁ ˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ ̄ ˇˎ 

ˉˊˇˋ˒ʷˊʶˍʰʽ ̀  ʁ̫ ˄ʰ ̋  ̄ ʶˊʽˋˋˈˍʶˊʰ ̱ ˃ʺ˃ʰˍʰ ̄ ʶ˂ʰˍ˗˄ ˁ ʰʽ ́  h ˊ˔ʽˍʶˁˍˇ˄ʽˁʺ ̱ ʹˌ ʁ ˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ 

ˁʰʽ ̱ ˇˎ ɻ ʽˁˍˏˇˎ ̱ ˖˄ ʁ ˍʰʾˊ˖˄ ̱ ʹˌ ɹ ʽʰ ̱ ʹ˄ ɻ ʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ, ̱  ̌˃ ʱˊˁʶˍʽ˄ʴˁ ˁ ʰʽ ̱ ʹ˄ ̄ ʰˊˇ˔ʺ h ˎˍʺ ̱ ʹˌ 

ʰ˅ʾʰˌ ˁ ʰʽ ̱  ̌ˁ ʶ˒ʱ˂ʰʽˇ ̱ ˖˄ ̀ ˔ʷˋʶ˖˄, ̱ ʹ˄ ɻ ʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ˁʶˊʵˇ˒ˈˊ˖˄ ˁʰʽ ʲʽ˗ˋʽ˃˖˄ ́ ˇ˗˄ 

ʶˋˈʵ˖˄ (Osterwalder, Pigneur & Tucci, 2005). 

 

V ʆ ̌ʁ ˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˈ ˃ ˇ˄ˍʷ˂ˇ ʁ ʾ˄ʰʽ ̫ ˄ʰ ʁ ˄˄ˇʽˇ˂ˇʴʽˁˈ ʁ ˊʴʰ˂ʶʾˇ ̄ ˇˎ ̄ ʶˊʽʷ˔ʶʽ ̫ ˄ʰ ˋˏ˄ˇ˂ˇ 

ʅʆʁɹʋɳɹʍɿ  

V ʆ  hh ˁˈ˂ˇˎʻʰ ̱ ˃ʺ˃ʰˍʰ h ˄ʰ˒ʷˊˇ˄ˍʰʽ ̀ ˍˇ ˁ ʱʻʶ ʅʆʁɹʋɳɹʁ  

 

ʁ ̔ʶˊ˖ˍʹʻʷ˄ˍʶˌ ˋˏ˃˒˖˄ʰ ˃  ʁˍʽˌ ˉʶˉˇʽʻʺˋʶʽˌ ˍˇˎˌ, ̫ ʵʶʽ˅ʰ˄ ̱ ʹ˄ ˋʹ˃ʰˋʾʰ ̱ ˖˄ ʵʶ˅ʽˇˍʺˍ˖˄ ˁʰʽ 

ʴ˄˗ˋʶ˖˄ ɹ ʽʰ ˃ ʽʰ ʁ ˉʽˍˎ˔ʹ˃ʷ˄ʹ ʁ ˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹΦ  

 

ɶ ʷˊʶˎ˄ʰ ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʽʺʻʹˁʶ ˋʶ 27-30 ʶˊ˖ˍʹʻʷ˄ˍʶˌ ˋʶ ˁʱʻʶ ˔˗ˊʰ, ̌  ̔ˇˉˇʾˇʽ ˋˎ˃ˉ˂ʺˊ˖ˋʰ˄ 

ˍ ̌ʁ ˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ (ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁʱ ̋  h ˉʶˎʻʶʾʰˌύ ̱ ˇ ˇˉˇʾˇ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ʶˊ˖ˍʺˋʶʽˌ ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ 

ˍ h ʶˉʽ˔ʶʽˊʹˋʽʰˁʱ ˃ˇ˄ˍʷ˂.h ʁʽ ʁ̱ ʰʾˊˇʽ ʰˉˈ ˍʹ˄ ɳ˂˂ʱʵʰ, ˍʹ˄ ɹˍʰ˂ʾʰ ˁʰʽ ˍʹ˄ ʆˋʶ˔ʾʰ 

ʵʹ˃ʽˇˏˊʴʹˋʰ˄ ʷ˄ʰ ɻ ʽʰʵʽˁˍˎʰˁˈ ʁ ˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ, ̌  ̔ʃˇ˂˖˄ˇʾ ˁ ʰʽ ̌  ̔ʅ˂ˇʲʷ˄ˇʽ ʶˍʰʾˊˇʽ ʷˁʰ˄ʰ˄ 

ʰˉʶˎʻʶʾʰˌ ˋˎ˄ʷ˄ˍʶˎ˅ʹ ˋˍʹ˄ ˇ˃ʱʵʰ-ˋˍˈ˔ˇˌΦ   

 ɶ ʷˊʶˎ˄ʰ ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʽʺʻʹˁʶ ˃ʶˍʰ˅ˏ ɿˇʶ˃ʲˊʾˇˎ нлмт ˁʰʽ ɹʰ˄ˇˎʰˊʾˇˎ нлмуΦ ɶ ʰ˄ʰ˒ˇˊʱ 

ˋˎ˄ˇ˕ʾʸʶʽ ̱ ʽˌ h ˉʰ˄ˍʺˋʶʽˌ ̌ ˂ˈˁ˂ʹˊˇˎ ̱ ˇˎ ɻ ʶʾʴ˃ʰˍˇˌΦ   

 



 
 

52 
 

 

1. ʆʁ ɲɳɹɱɾɮ  

ʂˉ˖ˌ ˒ʰʾ˄ʶˍʰʽ ˋˍˇ ʅ˔ʺ˃ʰ мΣ ʹ ʹ˂ʽˁʾʰ ˍ˖˄ ˋˎ˃˃ʶˍʶ˔ˈ˄ˍ˖˄ ʺˍʰ˄ ʵʽʰ˒ˇˊˇˉˇʽˇˏ˃ʶ˄ʹΦ 

ʃʰˊʰˍʹˊʶʾˍʰʽ ˈˍʽ ʹ ʷˊʶˎ˄ʰ ˉʶˊʽʶ˂ʱʲʰ˄ʶ ˉˇ˂˂ˇˏˌ ˄ʷˇˎˌ ό му-нп ʶˍ˗˄ύΣ ˖ˋˍˈˋˇ ˋˎ˃˃ʶˍʶʾ˔ʰ˄ 

ˋˍʹ˄ ʷˊʶˎ˄ʰ ˁʰʽ ʱˍˇ˃ʰ ʹ˂ʽˁʾʰˌ ˉʶˊʾˉˇˎ ол-40 ʁ ˍ˗˄. 

  

  
ʅ˔ʺ˃ʰ 1. ɶ˂ʽˁʾʰ ˍ˖˄ ˋˎ˃˃ʶˍʶ˔ˈ˄ˍ˖˄ 

ʂˋˇ˄ ʰ˒ˇˊʱ ˍʹ˄ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺ ˁʰˍʱˋˍʰˋʹ ˍ˖˄ ˋˎ˃˃ʶˍʶ˔ˈ˄ˍ˖˄ όʅ˔ʺ˃ʰ нύ ʹ 

ˉ˂ʶʽˇ˕ʹ˒ʾʰ ʺˍʰ˄ ʶˊʴʰʸˈ˃ʶ˄ˇʽ. ʅˍʹ˄ ʃˇ˂˖˄ʾʰ ˁʰʽ ˍʹ˄ ʆˋʶ˔ʾʰ ˁʰ˄ʷ˄ʰˌ ʱ˄ʶˊʴˇˌ ʵʶ˄ 

ˋˎ˃˃ʶˍʶʾ˔ʶ ˋˍʹ˄ ʶˊʶˏ˄ʰΣ ˋˍʹ˄ ɹˍʰ˂ʾʰ ˁʰʽ ˋˍʹ ʅ˂ˇʲʶ˄ʾʰ ˍˇ пл҈ ˍˇˎ ˉ˂ʹʻˎˋ˃ˇˏ ʺˍʰ˄ ʱ˄ʶˊʴˇΣ 

ʶ˄˗ ˋˍʹ˄ ɳ˂˂ʱʵʰ ˍˇ 39%. 
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ʅ˔ʺ˃ʰ 2. ɳˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺ ˁ ʰˍʱˋˍʰˋʹ ̀ ˎ˃˃ʶˍʶ˔ˈ˄ˍ˖˄ 

ʅ˔ʶˍʽˁʱ ˃ ʶ ˍˇ ˃ˇˊ˒˖ˍʽˁˈ ʶˉʾˉʶʵˇ ˍ˖˄ ˋˎ˃˃ʶˍʶ˔ˈ˄ˍ˖˄ όʅ˔ʺ˃ʰ оύΣ ʹ ˉʽˇ ˋˎ˔˄ʺ ˁʰˍʹʴˇˊʾʰ ˋˍʹ˄ 

ɳ˂˂ʱʵʰΣ ˋ̱ ʹ˄ ɹˍʰ˂ʾʰ ˁʰʽ ˋ̱ ʹ˄ ʆˋʶ˔ʾʰ ʺˍʰ˄ ʹ ˍˊʽˍˇʲʱʻ˃ʽʰ ʶˁˉʰʾʵʶˎˋʹ όтп҈Σ уо҈ ˁʰʽ ор҈ύΦ 

ʅˍʹ˄ ʃˇ˂˖˄ʾʰ ˁʰʽ ˍʹ˄ ʅ˂ˇʲʶ˄ʾʰ ˍˇ ˃ˇˊ˒˖ˍʽˁˈ ʶˉʾˉʶʵˇ ˍ˖˄ ʰˍˈ˃˖˄ ʺˍʰ˄ ˁˎˊʾ˖ˌ 

ʵʶˎˍʶˊˇʲʱʻ˃ʽʰ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺ ˁʰˍʱˊˍʽˋʹ ˁʰʽ ʴʶ˄ʽˁʱ ʵʶˎˍʶˊˇʲʱʻ˃ʽʰ ʶˁˉʰʾʵʶˎˋʹΦ   
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ʅ˔ʺ˃ʰ 3. ɾˇˊ˒˖ˍʽˁˈ ʶˉʾˉʶʵˇ ˋˎ˃˃ʶˍʶ˔ˈ˄ˍ˖˄ 

2. ʅʇɿʁɽɹɼɮ ɮʃʁʆɳɽɳʅɾɮʆɮ  
ʆˇ ʶˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ ʶʾ˔ʶ ʷ˅ʽ ˁˏˊʽʶˌ ʶ˄ˈˍʹˍʶˌ. ɶ ˉˊ˗ˍʹ ʶ˄ˈˍʹˍʰ ʰ˒ˇˊʱ ˍˇˎˌ ˁˏˊʽˇˎˌ 

ʶˍʰʾˊˇˎˌ, ́  ʵʶˏˍʶˊʹ ʶ˄ˈˍʹˍʰ ˍˇˎˌ ˁˏˊʽˇˎˌ ̄ ˈˊˇˎˌ, ́  ̱ ˊʾˍʹ ʶ˄ˈˍʹˍʰ ̱ ʹ˄ ʵˇ˃ʺ ˁʰʽ ˍ ̌ˁˈˋˍˇˌ, 

 ̱́ ʷˍʰˊˍʹ ʁ ˄ˈˍʹˍʰ ̱ ʹ˄ ̀ ˔ʷˋʹ ̱ ˖˄ ˉʶ˂ʰˍ˗˄ ˃ʶ ˍʰ ˁʰ˄ʱ˂ʽʰ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌΣ ʹ ˉ̫ ˃ˉˍʹ ʶ˄ˈˍʹˍʰ ˍʽˌ 

ˊˇʷˌ ʶˋˈʵ˖˄ ˁʰʽ ˍʹ˄ ˉˊˈˍʰˋʹ ʰ˅ʾʰˌ ˁʰʽ ʹ ˍʶ˂ʶˎˍʰʾʰ ʶ˄ˈˍʹˍʰ ˉʶˊʽʶ˂ʱʲʰ˄ʶ ɹ ʶ˄ʽˁʷˌ ʶˊ˖ˍʺˋʶʽˌ 

ʴʶ˄ʽˁʷˌ ʶˊ˖ˍʺˋʶʽˌ ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ ˍ hʁ ˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁ ɦ˃ ˇ˄ˍʷ˂.h  

 

ɳɿʁʆɶʆɮ 1: ɼʇʄɹʁɹ ɳʆɮɹʄʁɹ 
ʆ ̌ˉˊ˗ˍˇ ˃ʷˊˇˌ (ʅ˔ʺ˃ʰ 4) ʰˎˍʺˌ ˍʹˌ ʶ˄ˈˍʹˍʰˌ ʰ˒ˇˊˇˏˋʶ ˍʹ˄ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹ ˁʰʽ ˍʹ˄ 

ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺ ˋˎ˃˃ʰ˔ʾʰ. ʂˉ˖ˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ hˉʰˊʰˍʹˊʹʻʶʾ,  ́ʵʽˁˍˏ˖ˋʹ ˁʰʽ ˇ ̔ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʷˌ 

ˋˎ˃˃ʰ˔ʾʶˌ ̋ ˍʰ˄ ̀ ʹ˃ʰ˄ˍʽˁʷˌ ɹ ʽʰ ̱ ʹ˄ ̄ ˂ʶʽˇ˕ʹ˒ʾʰ ̱ ˖˄ ʁ ˊ˖ˍʹʻʷ˄ˍ˖˄ ɹ ʽʰ ̱ ˇˎˌ ̌ ˉˇʾˇˎˌ ̋ ˍʰ˄ ʁ ʾˍʶ 

ˉˇ˂ˏ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈ ʺ ̀ʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈ. ɾˈ˄ˇ ˃ʶˊʽˁˇʾ ʰˉˈ ʰˎˍˇˏˌ ʶʾˉʰ˄ ˈˍʽ ʺˍʰ˄ ʰˋʺ˃ʰ˄ˍˇ  ̋˃  ́

ʰˉʰˊʰʾˍʹˍˇΦ  
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ʅ˔ʺ˃ʰ  4. ɲʽˁˍˏ˖ˋʹ ˁ ʰʽ ̀ ˍˊʰˍʹʴʽˁʺ ̀ ˎ˃˃ʰ˔ʾʰ 

ɶ ɻ ʶˏˍʶˊʹ ʁ ˊ˗ˍʹˋʹ (ʅ˔ʺ˃ʰ 5) ̀ ˔ʶˍʾʸʶˍʰʽ ˃  ʁ̱ ʹ˄ ʁ ˉʾ˂ˎˋʹ ̄ ˊˇʲ˂ʹ˃ʱˍ˖˄ ˋˍʹ˄ ʶˍʰʽˊʽˁʺ 

ˋ˔ʷˋʹΦ ɶ ˉ˂ʶʽˇ˕ʹ˒ʾʰ ˍ˖˄ ʶˊ˖ˍʹʻʷ˄ˍ˖˄ (ʃˇ˂˖˄ʾʰς 56%; ɹˍʰ˂ʾʰ ς 83%; ɳ˂˂ʱʵʰς 63%; 

ʅ˂ˇʲʶ˄ʾʰ ς 50% ˁʰʽ  ́ʆˋʶ˔ʾʰ ς 38%) ʶʾˉʰ˄ ˈˍʽ ʶʾ˄ʰʽ ˉˇ˂ˏ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈ ˄ʰ ʶˉʽ˂ˎʻˇˏ˄ ˍʰ 

ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰ ˋʶ ˃ʽʰ ʶˍʰʽˊʽˁʺ ˋ˔ʷˋʹΦ ʁ ̔ˎ ˉˈ˂ˇʽˉˇʽ ̀ ˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇ˄ˍʶˌ ɻ ʺ˂˖ˋʰ˄ ̍ ˍʽ h ˎˍʺ ́  ̄ ˍˎ˔ʺ 

ʶʾ˄ʰʽ ̀ ʹ˃ʰ˄ˍʽˁʺΦ ɾˈ˄ˇ 3 ɦ ˍˇ˃ʰ h ˉˈ ̱ ʹ˄ ɳ˂˂ʱʵʰ h  ̱̔ ʹ˄ ʅ˂ˇʲʶ˄ʾʰ ̄ ʰˊʰʵʷ˔ʻʹˁʰ˄ ̍ ˍʽ ́  ʁ ˉʾ˂ˎˋʹ 

ˉˊˇʲ˂ʹ˃ʱˍ˖˄ ̀  ʁ˃ ʽʰ ʁ ˍʰʽˊʽˁʺ ˋ˔ʷˋʹ ʵʶ˄ ʶʾ˄ʰʽ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʺΦ  
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ʅ˔ʺ˃ʰ 5. ɳˉʾ˂ˎˋʹ ̄ ˊˇʲ˂ʹ˃ʱˍ˖˄ ̀ ˍʹ˄ ʁ ˍʰʽˊʽˁʺ ̀ ˔ʷˋʹ 

ɶ ˍ́ ʾˍʹ ʶˊ˗ˍʹˋʹ (ʅ˔ʺ˃ʰ 6) ˋ˔ʶˍʾʸʶˍʰʽ ˃ ʁˍʹ˄ ʵʹ˃ˈˋʽʰ ˇ˃ʽ˂ʾʰΦ ɶ ˉ˂ʶʽˇ˕ʹ˒ʾʰ ˍ˖˄ 

ʶˊ˖ˍʹʻʷ˄ˍ˖˄ ʶʾˉʶ ˈˍʽ ˇ ̔ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ ˍʹˌ ʵʹ˃ˈˋʽʰˌ ˇ˃ʽ˂ʾʰˌ ʶʾ˄ʰʽ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʷˌΦ ɮˎˍˈ ˉˇˎ 

ˉʰˊˇˎˋʽʱʸʶʽ ʶ˄ʵʽʰ˒ʷˊˇ˄, ʶʾ˄ʰʽ ˈˍʽ ʹ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʹ ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʰ ˒ʰʾ˄ʶˍʰʽ ˈˍʽ ʶʾ˄ʰʽ ʰˋʺ˃ʰ˄ˍ ́

ʴʽʰ ˍ ̌ 44% ̱ ˖˄ ˋˎ˃˃ʶˍʶ˔ˈ˄ˍ˖˄ ʰˉˈ ˍʹ˄ ʃˇ˂˖˄ʾʰΣ ˍˇ мф҈ ˍ˖˄ ˋˎ˃˃ʶˍʶ˔ˈ˄ˍ˖˄ ʰˉˈ ˍʹ˄ 

ɳ˂˂ʱʵʰ ˁʰʽ ˍˇ с҈ ˍ˖˄ ˋˎ˃˃ʶˍʶ˔ˈ˄ˍ˖˄ ʰˉˈ ˍʹ˄ ʅ˂ˇʲʶ˄ʾʰΦ ɮˁˈ˃ʰΣ ˋˍʹ˄ ɳ˂˂ʱʵʰ ˍ̌ 7% ̱ ˖˄ 

ˋˎ˃˃ʶˍʶ˔ˈ˄ˍ˖˄ ɻ ʺ˂˖ˋʰ˄ ̍ ˍʽ h ˎˍʺ ́  ɻ ʶ˅ʽˈˍʹˍʰ ʁ ʾ˄ʰʽ ˉʶˊʽˍˍʺΦ     
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